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هداية �شمعون

من�سّقة برنامج لاأبحاث والمعلومات

مركز ��شؤون المر�أة- غزة

تقديم
	

يعتبر مركز ��شؤون المر�أة من الم�ؤ�س�سات الن�سوية الرائدة في �إعداد وتنفيذ درا�سات و�أبحاث تركز على ق�ضايا المر�أة الفل�سطينية 

في العديد من المجالات، �سواء ال�سيا�سية �أو الاجتماعية �أو التنموية، ومنذ ن��شأته في العام 1991 ولايزال م�ستمرا في 

الفل�سطينية،  المر�أة  واقع  التي تهدف لتحليل وت�شخي�ص  والدرا�سات  الأبحاث  الع�شرات من  راكم  البحثي، حيث  عمله 

تحديدا في قطاع غزة، للتمكن من تقديم البيانات والإح�صاءات اللازمة للم�ؤ�س�سات الأهلية والن�سوية، والمهتمة بالعمل 

لأجل تح�سين هذا الواقع.

وتطلع مركز ��شؤون المر�أة – برنامج الأبحاث والمعلومات- هذا العام �إلى تحفيز �شبان و�شابات في مجال البحث العلمي، حيث 

طرح فر�صًا بحثية للعمل على �إعداد درا�سات تخ�ص ال��شأن ال�سيا�سي والمعرفي لق�ضايا وم�شكلات المر�أة الفل�سطينية 

حيث تقدم 13 مقترحًا، تم ت�شكيل لجنة ا�ست�شارية لت�ساهم في اختيار العناوين البحثية الأكثر الحاحا و�أهمية، �إذ تم اختيار 

4 عناوين وهي: 
الدرا�سة الأولى: “دور المر�أة في الثورات العربية وانعكا�سها على المر�أة الفل�سطينية”، الدرا�سة الثانية بعنوان: “دور التنظيمات 

ا�ستخدام  “�أثر  الثالثة:  الدرا�سة  القرار”،  ل�صناعة  الو�صول  من  الن�ساء  تمكين  في  الفل�سطينية  ال�سيا�سية  والحركات 

�شبكات التوا�صل الاجتماعي على تناول ق�ضايا المر�أة الاجتماعية من وجهة نظر الإعلاميين في قطاع غزة”، والدرا�سة 

الم�شاركة ال�سيا�سية للمر�أة الفل�سطينية في الحيز العام والخا�ص”. الرابعة:” 

وتعتبر هذه الفر�ص الأولى للباحثات والباحثين للعمل مع مركز ��شؤون المر�أة، حيث يتطلع مركز ��شؤون المر�أة �إلى ا�ستقطاب 

باحثات وباحثين �شباب يمكنهن من خو�ض المجال البحثي بثقة �أكبر مع تقديم كافة الم�ساهمات اللوج�ستية والمعرفية.

ولا ي�سعنا في هذا المقام �إلا تقديم ال�شكر الجزيل لأع�ضاء اللجنة الا�ست�شارية لما قدموه من ا�ست�شارات للباحثات والباحثين 

طيلة فترة العمل البحثي، ونخ�ص بالذكر د. نا�صر �أبو العطا �أ�ستاذ العلوم ال�سيا�سية في جامعة الأق�صى، والكاتب �أ. 

طلال عوكل، �أ. �آمال �صيام مديرة مركز ��شؤون المر�أة.

و�أن ت�شكل �سندا للجهات �صانعة القرار،  �أن ت�ستفيد المكتبة الن�سوية والعربية من هذه الأبحاث الحديثة،  ن�أمل  كما 

لتح�سين وتطوير �آليات وبرامج عمل تتنا�سب مع واقع الن�ساء الحالي.

5�أثر ا�ستخدام �شبكات التوا�صل الاجتماعي على تناول ق�ضايا المر�أة الاجتماعية



ملخص تنفيذي
وال�سيا�سية, من خلال  المر�أة الاجتماعية  لواقع طرح ق�ضايا  بالن�سبة  �أهمية ع�صرية  ي�شكل  جديداً  بالدرا�سة مو�ضوعاً  الباحث  تناول 

ت�سليط ال�ضوء على واقع ا�ستخدام و�سيلة هامة وع�صرية في عالم الات�صال والتوا�صل الاجتماعي التي تفر�ض نف�سها على المجتمع 

الفل�سطيني, بحكم ارتباط عديد من الفئات وال�شرائح المجتمعية بها كو�سيلة جديدة وجذابة وتلبي رغبات هذه ال�شرائح؛ �إذ تمثل �شبكات 

التوا�صل الاجتماعي لغة جديدة ومعا�صرة, ترتقي ل�ضرورة ت�سليط ال�ضوء عليها �ضمن الأدوات والو�سائل المفتر�ضة والممكنة لمنا�صرة 

ق�ضايا المر�أة الاجتماعية وال�سيا�سية من جانب, ولمعرفة �آثارها على م�ستوى تناول ق�ضايا المر�أة الاجتماعية وال�سيا�سية من جانب �آخر, 

فقد ر�صد الباحث من خلال تتبع م�سار واقع ا�ستخدام �شبكات التوا�صل الاجتماعي الأثر الذي انعك�س على واقع طرح ق�ضايا المر�أة 

الاجتماعية وال�سيا�سية وقد كانت الخطوات العملية التي اتبعها الباحث متمثلة في اتباع المنهج العلمي المبني على متطلبات منهج 

التحليل الو�صفي, متمثلاً في الخطوات التالية: 

�أولاً: �تناول الف�صل الأول التعرف على واقع ا�ستخدام �شبكات التوا�صل الاجتماعي في قطاع غزة, وقد تم تناول �أحدث الإح�صاءات التي 

ت�شير وتر�صد لحجم ون�سب ا�ستخدام �شبكات التوا�صل الاجتماعي ب�شكل عام, كما و�شمل الف�صل الأول التعرف على �أنماط 

ا�ستخدام �شبكات التوا�صل الاجتماعي وتحديدها ب�شكل عام.

ثانياً: �تناول الف�صل الثاني التعرف على نظرة ا�ست�شرافية لأثر ا�ستخدام �شبكات التوا�صل الاجتماعي على م�ستوى طرح ق�ضايا 

المر�أة الاجتماعية وال�سيا�سية, والإ�شارة �إلى نافذة الفر�ص المتاحة في هذا ال�صدد من خلال �إ�شارات وا�ستنباطات في هذا ال�صدد.

ثالثاً: �تناول الف�صل الثالث الإجراءات المنهجية للدرا�سة الميدانية التي قام بها الباحث مع مجتمع الدرا�سة المتمثل في الإعلاميين 

والإعلاميات في قطاع غزة وتحري �آرائهم في نقاط متعددة حول مو�ضوع البحث, وقد تو�صل الباحث لخلا�صة وتو�صيات هامة 

�أعطت فكرة عامة عن مو�ضوع البحث يمكن البناء عليها لاحقاً في درا�سات و�أبحاث تتناول نف�س العنوان.

رابعاً: �تناول الف�صل الرابع عر�ضاً لتف�سير النتائج الكمية التي تو�صل �إليها الباحث من خلال تفريغ الا�ستمارة البحثية التي عب�أتها 

عينة ممثلة من مجتمع الدرا�سة.

ا�ستقر�أها  التي  الكمية  والنتائج  الميدانية  الدرا�سة  لما تمخ�ضت عنه  �إلى خلا�صة جامعة  التو�صل  الخام�س  الف�صل  خام�ساً: �تناول 

الباحث بنتائج كيفية كذلك, بالإ�ضافة �إلى تتويج الباحث للبحث بتو�صيات هامة دعمها ب�سل�سلة من الآليات والإجراءات 

الكفيلة بتنفيذ وتحقيق التو�صيات �إن توافرت البيئة والإرادة المطلوبة في �إطار هذا المو�ضوع.
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�أولاً: الإطار المنهجي للبحث.

1. تمهيد:
لقد ظهرت �شبكة الإنترنت منذ �سنوات قليلة بالن�سبة للتاريخ الزمني لها وحجم ما لاقته من �إقبال وت�أييد و�شعبية في الا�ستخدام, 

مغيرةً بذلك مفهوم التوا�صل والتقارب بين الأفراد والجماعات وال�شعوب, وقد اكت�سبت ا�سمها الاجتماعي من كونها تعزز العلاقات بين 

الأفراد والجماعات, وقد تعدت في الآونة الأخيرة وظيفتها الاجتماعية لت�صبح و�سيلة تعبيرية واحتجاجية عن المواقف والآراء تجاه كافة 

الق�ضايا الاجتماعية التي تحيط بالفرد, و�أبرز �شبكات التوا�صل الاجتماعي الفاعلة وذات ال�شعبية هي ) الفي�سبوك, تويتر, واليوتيوب( 

و�أهمها هي �شبكة )الفي�سبوك(, التي لم يتجاوز عمرها ال�ست �سنوات, وبلغ عدد م�شتركيها �أكثر من )800( مليون �شخ�ص من كافة 

�أنحاء العالم, وتعتبر مواقع التوا�صل الاجتماعي هي الأكثر انت�شاراً على �شبكة الإنترنت, لما تمتلكه من خ�صائ�ص فريدة تميزها عن المواقع 

الإلكترونية, مما �شجع مت�صفحي الإنترنت من كافة �أنحاء العالم على الإقبال المتزايد عليها, في الوقت الذي تراجع فيه الإقبال على المواقع 

الإلكترونية, فهناك من يرى فيه و�سيلة مهمة للتنامي والالتحام بين المجتمعات, وتقريب المفاهيم والر�ؤى مع الآخر, والاطلاع والتعرف 

على ثقافات ال�شعوب المختلفة, �إ�ضافة لدوره الفاعل والمتميز كو�سيلة ات�صال ناجعة في الهبات والانتفا�ضات الجماهيرية.

لهذه  وي�سجل  الجديد,  الاجتماعي  والإعلام  الات�صال  نوعية  في  جديدة  حالة  الإلكترونية  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكات  �شكلت  ولقد 

ال�شبكات ت�سهيل الو�صول �إلى المعلومة, كما �أنها �شكلت عامل �ضغط على الحكومات والم�س�ؤولين, ومن هنا بد�أت تتجمع وتتحاور بع�ض 

التكتلات والأفراد داخل هذه ال�شبكات, تحمل �أفكاراً ور�ؤى مختلفة, متقاربة �أو موحدة �أحياناً, مما �أثرت هذه الحوارات على تلك ال�شبكات 

وزادتها غنى, وجعلت من ال�صعب جداً على الرقابة الو�صول �إليها, �أو ال�سيطرة عليها, �أو لجمها في حدود معينة, بحيث جعل البع�ض من 

الباحثين يذهب لت�سميتها بالجيل الجديد للويب, والتي تقوم قي قوامها على الم�ستخدمين بالدرجة الأولى, و�إتاحة التوا�صل بينهم �سواء 

�أكانوا �أ�صدقاء تعرفهم على �أر�ض الواقع, �أو كانوا �أ�صدقاء عرفتهم في العالم الافترا�ضي, ومن هنا تت�أتى �أهمية هذا الجيل الجديد من 

و�سائل الات�صال الحديثة, الم�سماة ب�شبكات التوا�صل الاجتماعي.

وتمثل ق�ضايا المر�أة الفل�سطينية وم�شوار بحثها عن هوية كيانها جزءاً �أ�سا�سياً من الهوية الثقافية الفل�سطينية الأ�صيلة, وكان لها 

�أدوارها �ضمن الأطر الاجتماعية, متخذاً في الفترة الأخيرة  �أحد, والذي تنوع ما بين التحرك ال�شعبي, وتفعيل  م�شوار ن�ضالي لا ينكره 

�شكلاً ورونقاً جديداً, تمثل في دخولها �شبكات التوا�صل الاجتماعي من منظور حمل الر�سالة ال�سامية لها في الح�صول على حقوقها 

الاجتماعية, كفرد يتمتع بالحقوق, كما عليه من الواجبات, �أمام الآخر الحا�ضر �أمامها على الم�ستوى الذكوري, فهذه النقلة النوعية في 

محاكاة المجتمع, �شكلت محوراً هاماً انطلقت فيه الن�ساء الفاعلات في المجتمع الفل�سطيني على �أر�ضية �صلبة, لها تراث عريق من 

الن�ضال من �أجل الح�صول على حقوقها الاجتماعية, متمثلة في التمثيل المن�صف لها في المجتمع �أمام العن�صر الذكوري, وبما يكفل لها 

�أن تكون ذات كيان و�شخ�صية غير م�ضطهدة وقادرة على الوفاء بمتطلباتها ك�شريك �أ�سا�سي �أ�صيل في المجتمع.
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�إعلامياً, بو�صف هذه الظاهرة ) �شبكات  وي�شكل الإعلاميون بدورهم الطليعي في هذا المجال الخط المتقدم في هذا الن�شاط القائم 

البحث مدى  و�سيلام�س هذا  الإعلاميون,  ي�ستخدمها  التي  الو�سائل  �إحدى  وت�شكل  الإعلام,  الجديد من  بالجيل   ) الاجتماعي  التوا�صل 

وعي الإعلاميين والإعلاميات بق�ضايا المر�أة الاجتماعية وال�سيا�سية, وفعاليتهم تجاه ا�ستخدام �شبكات التوا�صل الاجتماعي لعر�ض هذا 

الهدف, و مدى انعكا�س ذلك الأمر في مدى تفاعلهم مع طرح ذلك ك�سلوك ممار�س �ضمن �أن�شطتهم الإعلامية وعبر �شبكات التوا�صل 

الاجتماعي, وتقييمهم لأداء ودور المر�أة في التفاعل وطرح هذه الق�ضايا الحيوية عبر �شبكات التوا�صل الاجتماعي, والو�صول بالنهاية الى 

ر�ؤية ا�ست�شرافية لواقع المر�أة الفل�سطينية, وتقييم مدى ا�ستفادتها في طرح ق�ضاياها �ضمن و�سائل مبتكرة وجديدة, تتجلى �أحدثها في 

�شبكات التوا�صل الاجتماعي, الحا�ضرة بقوة على ال�ساحة العالمية والمحلية.

2. �أهداف البحث :
يهدف هذا البحث �إلى: 

�أ- تتبع مدى ا�ستخدام �شبكات التوا�صل الاجتماعي من قبل الإعلاميين في قطاع غزة, في طرح ق�ضايا المر�أة الاجتماعية وال�سيا�سية.

ب- التعرف على مدى فعالية الإعلاميين والإعلاميات في طرح ق�ضايا المر�أة الاجتماعية وال�سيا�سية من خلال �شبكات التوا�صل الاجتماعي.

ج- �تقديم ا�ستنتاجات ملمو�سة من وجهة نظر الإعلاميين/ ات, حول ما �إذا كانت �شبكات التوا�صل الاجتماعي ت�سهم في طرح نوعي 

لق�ضايا الن�ساء الاجتماعية, �أم �أنها و�سيلة مقت�صرة على ا�ستخدامات بعيدة عن هذا الطرح.

 

3. �أهمية البحث:
تتمثل �أهمية هذا البحث في:- 

11 يقدم هذا البحث نتائج مركزة حول متغيرات حديثة دخلت �إلى المجتمع الفل�سطيني, متمثلة في �شبكات التوا�صل الاجتماعي, .

ومدى توجه الإعلاميين/ ات لتبني ق�ضايا المر�أة الاجتماعية وال�سيا�سية من خلالها.

22 يعطي هذا البحث مرجعيات واقعية لتقييم واقع تفاعل الإعلاميين والإعلاميات مع ق�ضايا المر�أة الاجتماعية وال�سيا�سية �ضمن .

�شبكات التوا�صل الاجتماعي.

33 ي�سهم البحث في ر�صد �أثر المتغيرات التقنية الحديثة على واقع المر�أة الفل�سطينية, من وجهة نظر الإعلاميين/ات, وكيف يتعامل .

معها الإعلاميون في �ضمن �شبكات التوا�صل الاجتماعي.

44 ودور . الاجتماعي,  التوا�صل  �شبكات  �ضمن  وال�سيا�سية,  الاجتماعية  المر�أة  ق�ضايا  طرح  لواقع  ا�ست�شرافية  ر�ؤية  البحث  يقدم 

الإعلاميين والإعلاميات في هذا ال�صدد.

55 ي�ضيف البحث مادة علمية هامة �ستمكن مزيداً من الباحثين من الخو�ض بدرا�سات لاحقة تبنى عليها..

4. م�شكلة البحث ومبرراته:
تتمثل م�شكلة البحث في ) معرفة �آثار ا�ستخدام �شبكات التوا�صل الاجتماعي على تناول ق�ضايا المر�أة الاجتماعية وال�سيا�سية من وجهة 

نظر الإعلاميين في قطاع غزة (.

وتنح�صر مبررات البحث في التالي:

11 تقييم دور الإعلاميين/ات في مجال طرح ق�ضايا المر�أة  �ضمن �شبكات التوا�صل الاجتماعي..

22 التعرف على مدى فعالية ا�ستخدام �شبكات التوا�صل الاجتماعي في طرح ق�ضايا المر�أة الاجتماعية وال�سيا�سية, من وجهة نظر .

الإعلاميين/ات.

33 تفعيل . ل�صالح  لتطويعها  المفتر�ضة  والإمكانات  والآفاق  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكات  درا�سة  تمثلت في �ضرورة  التي  الأهمية 

ق�ضايا الن�ساء.

5. ت�سا�ؤلات البحث:
يتمثل الت�سا�ؤل الرئي�س للبحث مو�ضوع البحث في: ما �أثر ا�ستخدام �شبكات التوا�صل الاجتماعي على تناول ق�ضايا المر�أة الاجتماعية 

من وجهة نظر الإعلاميين في قطاع غزة؟

وينبثق من الت�سا�ؤل الرئي�س عدد من الت�سا�ؤلات الفرعية كالتالي:

11 ما هي درجة تبني الإعلاميين/ات, لق�ضايا الن�ساء الاجتماعية وال�سيا�سية, �ضمن �شبكات التوا�صل الاجتماعي..
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22 هل يرى الإعلاميون/ات, ان ق�ضايا الن�ساء الاجتماعية وال�سيا�سية حا�ضرة وممثلة في �شبكات التوا�صل الاجتماعي ؟.

33 كيف يقيم الإعلاميون/ات واقع ا�ستخدام الن�ساء ل�شبكات التوا�صل الاجتماعي لطرح ق�ضاياهن الاجتماعية وال�سيا�سية, في .

قطاع غزة ؟

44 الق�ضايا . �آرائهن في  المعبرة عن  التوا�صل الاجتماعي  الن�ساء على �شبكات  �أطروحات وم�شاركات  المجتمع مع   ما مدى تفاعل 

الاجتماعية وال�سيا�سية, �ضمن �شبكات التوا�صل الاجتماعي ؟

55 ما هي التو�صيات المقترحة من وجهة نظر الإعلاميين/ات, التي ت�ساهم في تعزيز وتجنيد �شبكات التوا�صل الاجتماعي في منا�صرة .

ق�ضايا المر�أة الاجتماعية ؟

6. منهجية البحث:
المنهج الم�ستخدم في البحث هو المنهج الو�صفي التحليلي, المتمثل في تحديد الم�شكلة والأهداف والفرو�ض والأدوات, وتتمثل �أهمية هذا 

المنهج في كونه ي�سهم في و�صف الظاهرة بجميع تفاعلاتها المجتمعية, م�ضافاً �إليها تحليل لأهم مخرجات الظاهرة والعنا�صر المرتبطة 

بها, من خلال �أدوات وا�ضحة كمية وكيفية, و�أدوات بحثية متمثلة في المجموعات الب�ؤرية, التي �سيكون لها الأثر الإيجابي ل�صالح نتائج 

البحث من خلال الات�صال مع مجتمع البحث, �إ�ضافة �إلى �أداة �أخرى متمثلة في الا�ستمارة, التي �سيجيب عنها مجموعة �أخرى من نف�س 

مجتمع البحث, وبما ي�سهم في �إ�ضفاء نوع من التنوع في ا�ستخدام �أدوات البحث العلمي, و�صولاً في النهاية �إلى نتائج حقيقية تعبر عن 

الواقع, وت�ضيف ر�ؤية ا�ست�شرافية لواقع مجتمع البحث ور�ؤيته بهذا الاتجاه.

7. م�صطلحات البحث:
1. لاإعلامي/ــة: 

الإعلامي/ـة: العامل بمهنة ال�صحافة من خلال جمع الأخبار والآراء وتحريها, و�إعادة ن�شرها بوا�سطة و�سيلة م�سموعة �أو مقروءة �أو مرئية, 

1
و�صولاً �إلى المتلقي المتمثل في الفرد في المجتمع.

التعريف الإجرائي ) للإعلامي (.

يعرف الباحث الإعلامي ب�أنه كل نا�شط في حقل ال�صحافة من خلال و�سائلها المتنوعة الم�سموعة والمرئية والمقروءة, �إما �أن يكون منت�سباً 

لج�سم ناظم للعمل الإعلامي, �أو لديه ن�شاط �ضمن �شبكات التوا�صل الاجتماعي, وي�صرح من خلاله بتوجهاته الإعلامية بالممار�سة, 

ك�أ�سا�س لاحتواء المفهوم ب�شكل مهني.

2. �شبكات التوا�صل الاجتماعي: 
�أو م�ؤ�س�سات، وتتم ت�سمية الجزء التكويني الأ�سا�سي  �أو جماعات  �أفراد  �إلكترونية تتم �صناعتها من  هي “تركيبة اجتماعية  	-

)مثل الفرد الواحد( با�سم )العقدة – Node(, بحيث يتم �إي�صال هذه العقد ب�أنواع مختلفة من العلاقات كت�شجيع فريق معين �أو الانتماء 

ل�شركة ما �أو حمل جن�سية لبلد ما في هذا العالم. وقد ت�صل هذه العلاقات لدرجات �أكثر عمقاً كطبيعة الو�ضع الاجتماعي �أو المعتقدات 

2
�أو الطبقة التي ينتمي �إليها ال�شخ�ص”.

-	 هي “ال�شبكات الاجتماعية هي �شبكة مواقع فعالة جداً في ت�سهيل الحياة الاجتماعية بين مجموعة من المعارف والأ�صدقاء، 

كما تمكن الأ�صدقاء القدامى من الات�صال بع�ضهم البع�ض وبعد طول �سنوات, وتمكنهم �أي�ضاً من التوا�صل المرئي وال�صوتي وتبادل 

ال�صور وغيرها من الإمكانات التي توطد العلاقة الاجتماعية بينهم”3

التعريف الإجرائي ) ل�شبكات التوا�صل الاجتماعي (:

�شبكات اجتماعية تعتمد على التفاعل بين المر�سل والمتلقي من خلالها تتيح التوا�صل لم�ستخدميها في  يعرفها الباحث �إجرائياً ب�أنها: “ 

�أي وقت ي�شاءون وفي �أي مكان من العالم, لإبداء الآراء والتعليقات فيما بينهم, وقد تطور دورها م�ؤخرا لتعبر عن توجهات فئات مجتمعية 

وبيئة خ�صبة لالتقاء كم المعلومات والبناء عليها والتقاء الأدوار وت�شكيل الر�أي العام تجاه ق�ضايا متناولة من خلالها”.

ن�شرة واقع ال�صحافة في لاأرا�ضي الفل�سطينية, نقابة ال�صحفيين الفل�سطينيين, �ص11, 2010م 	1

)On Line). http://www.taamolat.com/2010/10/blog-post_7300.html عواد, محمد, �شبكات التوا�صل الاجتماعي لاإلكتروني, موقع ت�أملات, متاح . 	2

)On Line) http://www.alyaseer.net/vb/showthread.php?t=17775  .خليفة, هبة, مواقع ال�شبكات لاإجتماعية، ما هي؟ منتديات الي�سار للمكتبات, متاح 	3
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واقع استخدام شبكات التواصل 

الاجتماعي في قطاع غزة

الف�صل الاول

11 �أثر ا�ستخدام �شبكات التوا�صل الاجتماعي على تناول ق�ضايا المر�أة الاجتماعية



مقدمة:

لقد �شكل دخول الإنترنت ل�ساحة الا�ستخدامات الفردية والجماعية, نقلة نوعية في مجالات الحياة الاجتماعية والعلمية, نظراً لما �أحدثته 

عليها ملايين  ويطلع  ي�شارك  �أن  العالم بمجرد لحظات يمكن  �أنحاء  بين  مرتبطة  لت�صبح  وتدويرها  المعلومات  تناول  فارقة في  قفزة  من 

المعلوماتية في  الثورات  �أحدث  الإنترنت من  الاجتماعي عبر  التوا�صل  �شبكات  وتعتبر  العالمية,  المعلوماتية  ال�شبكة  لهذه  الم�ستخدمين 

هذا المجال وهي مرتبطة ارتباطاً وثيقاً بمفهوم  منتجات تكنولوجيا الات�صالات المرتبطة بالإنترنت, و�أكثرها �شعبية عبر العالم، ورغم �أن 

هذه ال�شبكات �أن�شئت في الأ�سا�س للتوا�صل الاجتماعي بين الأفراد، ف�إن ا�ستخدامها امتد لي�شمل الن�شاط ال�سيا�سي من خلال تداول 

المعلومات الخا�صة بالأحداث ال�سيا�سية، وكذلك الدعوة �إلى ح�ضور الندوات �أو التظاهر, حيث �ساهمت في تفعيل الم�شاركة لتحقق رغبة 

كل فئة م�شتركة في الاهتمامات والأن�شطة نف�سها, وقد تجلى ذلك عربياً في كون �شبكات التوا�صل الاجتماعي كانت وما زالت الملهم 

الجامع للثورات العربية بم�ساهمتها في التح�شيد والدعوة للثورات وتوحيد التطلعات الخا�صة بالفئات الثائرة المتمثلة في �إنهاء الف�ساد 

ومحا�سبة الفا�سدين, ونيل الحرية, والعدالة في توزيع الثروة, و�إعطاء دور لل�شباب في التعبير عن احتياجاته؛ كل تلك المطالب كانت فحوى 

ال�شبابي في  والحراك  وال�سورية,  الليبية  والثورة  الم�صرية,  والثورة  التون�سية,  الثورة  حالة  الاجتماعي في  التوا�صل  �شبكات  ت�ضمنته  ما 

ال�ضفة الغربية وقطاع غزة حيث مازالت تعبر �شبكات التوا�صل الاجتماعي عن مطالب لقطاعات كبيرة من المجتمعات العربية, وانتقل 

دورها من الدور الاجتماعي وتبادل المعارف الاجتماعية؛ �إلى الدور المبادر المتمثل في نقل الأخبار ال�سيا�سية ومتابعتها؛ بل وفي �صناعتها 

وت�شكيل الر�أي العام الم�صاحب لذلك بانتقال الفرد من موقع تلقي الخبر �إلى متابع له من خلال ال�صورة والتعليق والفيديو الذي �صوره 

بالكاميرا الخا�صة به, ون�شره على �شبكات التوا�صل الاجتماعي, لي�شكل ردود فعل متقدمة ات�سم معظمها في تلبية دعوات الاعترا�ض 

والتظاهر �ضد الممار�سات الإق�صائية والتع�سفية للأنظمة الحاكمة, وقد كان ذلك بالفعل بداية النقلة النوعية التي �شهدتها معظم 

دول المنطقة العربية, ولقد �شاركت المر�أة العربية بما لا يدع مجالاً لل�شك في الثورات العربية بل كانت من �أطلق �شرارة البدء لها في بع�ض 

1
الدول العربية. 

وقد �ساهمت بوجودها وبدورها ك�أحد ال�شركاء الأ�سا�سيين في �إ�شعال الثورات العربية, وذلك من خلال دورها الم�ستمد من واقعها الذي عبرت 

عنه ك�شريك في المطالبة بالحرية والتغيير الإيجابي الذي يح�سن واقعها الاجتماعي وال�سيا�سي, بما ي�ضمن تعزيز فر�صها في الم�شاركة 

بالاتجاه الإيجابي و�أحياناً  وا�سعاً, ت�صاعدت �أحياناً  الفاعلة مجتمعياً, وقد �شكلت م�شاركة المر�أة في هذا ال�صرح الجديد جدلاً اجتماعياً 

http://hedaya.blogspot.com/2012/03/blog-post_25.html :شمعون, هداية, مدونة �شخ�صية� 	1
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�أخرى بالاتجاه ال�سلبي, وت�شكل المر�أة الفل�سطينية جزءاً لا يتجز�أ من واقع المر�أة العربية, بل وتكاد تكون في مواقع متقدمة من �أ�ساليبها 

�أخرى,  تارة  �أو بمواجهة واقعها الاجتماعي  تارة  �إما بوجه الاحتلال  الفل�سطينية,  المر�أة  التي اكت�سبتها ومار�ستها  والنوعية  الم�ستحدثة 

والتي ي�شكل فيه ق�ضية مكانة المر�أة الاجتماعية التي ت�شهد تراجعاً ب�سبب �سلوكيات مرتبطة بالعادات والتقاليد, �إ�ضافة �إلى النظرة 

�إلى  �إ�ضافة  الذكورية لتنميط المجتمع, وكذلك ارتفاع ن�سب العنف الممار�س �ضد المر�أة نتيجة عديد من العوامل الداخلية والخارجية, 

ن�سب تمثيل المر�أة ال�ضئيلة في الم�ستويات القيادية, وقد تقدمت المر�أة لت�سطر بدايات م�شاركة خجولة لتعبر عن واقعها في كافة الميادين 

كق�ضية الانق�سام ال�سيا�سي وما �شهدته من ردود فعل �إيجابية ومتقدمة من المر�أة الفل�سطينية, حتى و�صل م�ؤخراً �إلى المبادرة في قيادة 

الفعاليات الداعية لإنهاء الانق�سام بين �شطري الوطن, والمطالبة بالم�شاركة ال�سيا�سية الفعالة لها, وو�ضعها �ضمن الحالة ال�سيا�سية 

التوا�صل  ر�أ�سه �شبكات  الإعلام الاجتماعي وعلى  ال�سكاني, وقد �ساهم  التمثيل  وزن وقوة تمثيل على م�ستوى  القائمة بما تمتلك من 

والتعليقات,  والأخبار  الفعاليات  هذه  متابعة  تنوعها في  اختلاف  على  الفل�سطينية  المر�أة  ا�ستخدام  تزايد  به  ارتبط  الذي  الاجتماعي 

بال�شكل الذي ر�أى فيه البع�ض تمرداً من قبل المر�أة على واقعها الاجتماعي, و�آخرون ر�أوا فيه خروجاً عن الم�ألوف من عادات وتقاليد المجتمع 

�أو ب�آخر؛ �سيتم ر�صد هذا  في غزة, بين هاتين الجدليتين دار تفاعل تم تداوله على �شبكات التوا�صل الاجتماعي, و�أثر على المر�أة  ب�شكل 

التفاعل من خلال هذا البحث بالتركيز على الآثار الاجتماعية وال�سيا�سية التي نجمت عن ا�ستخدام �شبكات التوا�صل الاجتماعي, من 

وجهة نظر الإعلاميين في قطاع غزة.

ا�ستخدامات الإنترنت و�شبكات التوا�صل الاجتماعي في قطاع غزة )�إح�صائيات و�أرقام( :

المعلوماتية  الثورة  لموجات  والعالمية  العربية  المجتمعات  ا�ستجابات  من  و�أ�صيلاً  �أ�سا�سياً  جزءاً  الفل�سطيني  المجتمع  ا�ستجابة  ت�شكل 

الاجتماعية  المو�ضوعات  �أحدث  التفاعل مع  الاجتماعي في  التوا�صل  وبتبني �شبكات  الإعلام,  الجديد من  الجيل  ا�ستخدام  المتمثلة في 

وال�سيا�سية ب�شكل عام.

فقد �أظهرت النتائج الأولية للم�سح الأ�سري الربعي لتكنولـوجيا المعلومات والات�صالات الذي قام به جهاز الإح�صاء الفل�سطيني لعام 

2
2011م ارتفاعًا ملحوظًا في ا�ستخدام الفل�سطينيين للإنترنت.

فقد بلغت ن�سبة الأ�سر التي لديها جهاز حا�سوب في الأرا�ضي الفل�سطينية )50.9%(، بواقع )46.5%( في قطاع غزة، مقارنة مع )%49.2(  

الأرا�ضي  في  الأ�سر  من   )%30.4 �أن)  النتائج  وبينت  2009م,  العام  في  الفل�سطينية  الأرا�ضي  في  حا�سوب  جهاز  لديها  كان  الأ�سر  من 

الفل�سطينية لديها ات�صال بالإنترنت، بواقع  )30%( على م�ستوى قطاع غزة، مقارنة مع )28.5%( من الأ�سر في الأرا�ضي الفل�سطينية 

كان لديها ات�صال بالإنترنت في العام 2009م, و�أ�شارت النتائج �إلى �أن )39.6%( من الأفراد 10 �سنوات ف�أكثر ي�ستخدمون الإنترنت في الأرا�ضي 

الفل�سطينية، مقارنة مع ) 32.3%( من الأفراد 10 �سنوات ف�أكثر كانوا ي�ستخدمون الإنترنت في الأرا�ضي الفل�سطينية في العام 2009م, 

فيما بلغت ن�سبة الأفراد 10 �سنوات ف�أكثر في العام 2011م الذين ي�ستخدمون الحا�سوب ح�سب ا�ستخدامهم للإنترنت ) 69.8%(، بواقع 

)72.5%( في قطاع غزة, وتتفاوت هذه الن�سبة بين الذكور والإناث حيث بلغت للذكور )72.7%( وللإناث )66.2%(, �أما بخ�صو�ص الغر�ض من 

ا�ستخدام الإنترنت، فقد �أ�شارت نتائج الم�سح �إلى �أن )85.7%( من الأفراد الذين ي�ستخدمون الإنترنت ي�ستخدمونه بغر�ض الاطلاع والمعرفة، 

وما يقارب الن�صف )49.3%( ي�ستخدمونه بغر�ض الدرا�سة والتعليم الذاتي و)69.1%( بغر�ض الات�صال كبديل �أقل تكلفة عن الو�سائل 

الأخرى، فيما �أكثر من الثلثين )79.3%( ي�ستخدمونه بغر�ض الت�سلية والترفيه و الم�ساندة المتبادلة مع الآخرين, وهذا يلتقي مع ما �أ�شارت 

�إليه الدرا�سة ال�سابقة لمي�شيل فان�سون في �إظهار الميول �إلى ا�ستخدام الإنترنت و�شبكات التوا�صل الاجتماعي لغر�ض الترفيه دون وجود 

3
ق�ضايا �أخرى ذات بعد مجتمعي, بغر�ض التقييم الذاتي والم�شاركة المجتمعية في الق�ضايا العامة.

وقد �أظهر ا�ستطلاع قام به مركز �شئون المر�أة ) ال�شباب و�شبكة التوا�صل الاجتماعي ( �أن الن�سبة الم�ؤيدة لا�ستخدام الن�ساء للإنترنت و 

�شبكة التوا�صل الاجتماعي هي )72%( من ال�شباب/ات الم�ستطلعة �آرا�ؤهم، )42%( ذكور, )58% (�إناث, و�أن )60%(  من الن�ساء العربيات 

ا�ستخدمن �شبكة التوا�صل الاجتماعي للتعبير عن معاناتهن, �أما بالن�سبة للمر�أة الفل�سطينية فقد انخف�ضت ن�سبة الت�أييد )%34 ( 

4
معبرة عند �ضعف ا�ستثمار المر�أة الفل�سطينية لل�شبكة مقارنة بالمر�أة العربية.

واتخذ ما ن�سبته )56%( م�ؤيدين لدور �شبكة التوا�صل الاجتماعي في طرح ق�ضايا المر�أة العربية والك�شف عن معاناتها في حين كانت 

www.pcbs.gov.ps/Portals/_PCBS/Downloads/book1331.pdf  ,جهاز لاإح�صاء الفل�سطيني 	2

 http://www.pcbs.gov.ps/pcbs_search_ar.aspx?q ,جهاز لاإح�صاء الفل�سطيني 	3
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13�أثر ا�ستخدام �شبكات التوا�صل الاجتماعي على تناول ق�ضايا المر�أة الاجتماعية



ن�سبة الآراء الموافقة �أقل )35%( اتجاه �أهمية الدور الذي تلعبه ال�شبكة في طرح ق�ضايا تخ�ص المر�أة الفل�سطينية, واتجهت ن�سبة )53%( نحو 

الموافقة على �أن �شبكة التوا�صل الاجتماعي ت�ساعد في رفع م�ستوى وعي المر�أة تجاه ق�ضاياها والمطالبة بحقوقها )44%( ذكور, )56%( �إناث.

يف�سر الباحث ذلك في �إطار التطور التدريجي لنظرة المجتمع لأهمية ا�ستخدامات و�سائل التكنولوجيا الحديثة متمثلة في الكمبيوتر 

والإنترنت وما يرتبط بهما من ابتكارات, وحيث �إن ذلك تمثل في الرغبة في ت�سهيل �أ�شكال الات�صال والتوا�صل الافترا�ضي و�صولاً �إلى كم 

كافٍ من المعلومات الحقيقية التي مثلت نقلة نوعية من العالم الافترا�ضي �إلى العالم الحقيقي ب�أ�شكال ومعانٍ متعددة لاقت رواجاً كبيراً 

بين فئات المجتمع على اختلاف تنوعاتها وخلفياتها الاجتماعية, والرابط الم�شترك بينهم جميعاً تمثل في الرغبة في �إيجاد و�سائل وتقنيات 

جديدة تتنا�سب مع متطلبات ع�صر ال�سرعة والمعا�صرة للأحداث المحيطة بهم, وهذا ما يتماهى مع �سمات الع�صر الحديث وكون المطلوب 

هو �أن يكون الفرد هو المركز واللبنة الأ�سا�سية في تكوين المجتمع في �إطار م�صطلح ) الاقت�صاد الاجتماعي ( الذي ي�صنف الفرد هو 

الأ�سا�س في معادلة المجتمع العالمي, ولتعزيز �سيا�سة تذويب الأ�سرة كنمط من �أنماط ت�صنيفات الأ�سرة العربية, وجعل الفرد هو المحور في 

هذا الت�صنيف,  وهذا ما يعطي لنا ا�ستنتاجات و�سلوكيات ظاهرة بالاتجاه ال�سلبي, حيث وجود ظاهرة الفتور في العلاقات الاجتماعية, 

وتحويلها �إلى علاقات تت�سم بالو�ساطة, من خلال عالم افترا�ضي غير موجود على �أر�ض الواقع, وهذا ما ي�سهم في �إ�ضفاء نوع من البرود 

في نوعية العلاقات الاجتماعية ال�سائدة, وتراجع الاهتمام بالواجبات الأ�سا�سية التي توكل للفرد ب�صفته عن�صراً اجتماعياً, ي�ؤثر ويت�أثر بما 

حوله من �أحداث اجتماعية, والخطورة التي تتمثل في هذا ال�سياق هي الدخول لا�ستخدام والتفاعل مع هذا النوع الجديد من الإعلام, دون 

معرفتنا لأبعاده وت�أثيراته الم�ستقبلية, ومدى ت�أثيره على واقعنا الاجتماعي, وخا�صة �أننا نعتبر في المجتمعات العربية في ت�صنيف ) المتُلقي 

( لهذا النمط الجديد من �أنماط التطور, والمعروف �أن المتلقي دوماً ينح�صر دوره في التفاعل المبا�شر مع التقنية, ولي�س �صناعتها وتوجيهها 

بالإطار الذي يخدم م�صلحته, وبذلك يبقى مدى تطور العلاقات الاجتماعية المرتبطة ب�شبكات التوا�صل الاجتماعي رهناً بالتوجهات 

العامة لدى �صانعي هذه التقنية الجديدة, وعلى قاعدة ما يرتبط بهم من قيم, دون مراعاة القيم الاجتماعية ال�سائدة لدى المجتمعات 

العربية, ب�شكل عام والفل�سطيني ب�شكل خا�ص المتلقي لها, وهذا يفتح المجال �أمامنا للقول ب�أن المطلوب هو عولمة القيم ودمج الفرد 

ب�صفته ال�شخ�صية ولي�س الاجتماعية �ضمن عالم جديد لا يمثل فيه الفرد العربي والفل�سطيني كجزء والطرف المتلقي فقط.

�شبكات التوا�صل الاجتماعي من الواقع الافترا�ضي �إلى �أداة �سمعية وب�صرية م�ؤثرة. 

متعددة  فئات  ت�ستخدمها  الاجتماعي,  الإعلام  تكنولوجيا  مجال  في  ع�صرية  لغة  �أحدث  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكات  �شكلت  لقد 

ومتنوعة من ال�شرائح  والفئات المجتمعية, كلٌ ح�سب اهتماماته وميوله الثقافية, والخلفية الاجتماعية التي ين�سحب منها م�ستخدمو 

ومرتادو هذه ال�شبكات, وقد بد�أت هذه ال�شبكات في الظهور ك�أدوات ثورية الت�أثير, وقدرات كامنة لم يظهر منها حتى الآن �إلا القليل, و�إن 

هذه ال�شبكات الاجتماعية لم تقم فقط كما ر�أينا ب�إ�شعال فتيل الثورة في تون�س و م�,صر ولكنها �أ�شعلت ثورة تفكير ملهم في العالم 

ب�أكمله, فقد �أحدثت اختراقاً في مجال التوا�صل الاجتماعي, ونقله من ال�شكل المبا�شر للتوا�صل �إلى العالم الافترا�ضي المتمثل في الإنترنت, 

وت�شير بع�ض الدرا�سات �إلى �أن هذه ال�شبكات ا�ستطاعت وبامتياز �أن تحل بديلاً قوياً مكان الات�صال والتوا�صل الاجتماعي المبا�شر, �أن ن�سباً 

كبيرة من مرتادي هذا العالم الافترا�ضي يف�ضل التعامل بها و يق�ضي �أغلب اوقاته اليومية بما يزيد عن )4-3( �ساعات يومياً في ا�ستخدام 

�شبكات التوا�صل الاجتماعي, وقد �أ�شارت بع�ض الدرا�سات �إلى �أن حالة الإحباط العام لدى المواطن  والتذمر من ال�سيا�سات الجائرة القائمة 

في الدول العربية, جعلت من �شبكات التوا�صل الاجتماعي ملج�أ ومنبراً للتعبير عن هذا التذمر, والآراء المتعلقة بكيفية �صناعة الفارق �أو 

التغيير, وقد خلقت هذه الجدلية القائمة ل�شبكات التوا�صل الاجتماعي بكونها �أداة مرتبطة بالعالم الافترا�ضي, وما بين كونها و�سيلة 

�أي�ضاً, كما تبين من خلال الحالة التون�سية والم�صرية, وما نتج عن  متقدمة جداً في الت�أثير وتغيير م�سار الواقع الاجتماعي وال�سيا�سي 

ا�ستخدام �شبكات التوا�صل الاجتماعي كو�سيلة من و�سائل التوا�صل الاجتماعي الفعالة, للدعوة �إلى الاعت�صامات والفعاليات المنددة 

�إرها�صات الثورة الم�صرية, في حالة  والراف�ضة لممار�سات ال�سلطات الحاكمة, والرا�صدة كذلك لانتهاكات حقوق الإن�سان, كما �سطرته 

ال�شهيد خالد �سعيد, و�إرها�صات الثورة التون�سية في حالة ال�شهيد محمد البوعزيزي, وال�شهيد الطفل محمد الخطيب في حالة الثورة 

ال�سورية, وقد �شكل هذا المناخ الأ�سا�س في توجيه بو�صلة التجربة الفل�سطينية في ا�ستخدام �شبكات التوا�صل الاجتماعي, والنقلة 

النوعية التي �ساهمت في تعديل م�سار ا�ستخدام هذه التقنيات, من حالة البحث عن الترفيه والت�سلية كما �أ�شارت الإح�صائيات التي 

�أجراها مركز الإح�صاء الفل�سطيني, و�أكدت عليه عينة البحث من خلال المجموعات الب�ؤرية, �إلى ��شأن �آخر يعبر عن طموحاتها وتطلعاتها 

في الا�ستجابة و تغيير الواقع الاجتماعي وال�سيا�سي والتعبير عن تطلعات حقيقية تخدم الم�صلحة العامة, وتعديل ما هو قائم من حالة 

5
�سلبية ينجرف وراءها المجتمع الفل�سطيني.

فقد تنوعت الا�ستخدامات لمواقع التوا�صل الاجتماعي, ما بين �إحياء المنا�سبات والتعاطي مع الأحداث وتح�شيد القوى ال�شعبية, لم�شاركة 

عو�ض, �سمير, درا�سة: في �ساحات مواقع التوا�صل الاجتماعي �أو في ح�ضرة الملوك, جامعة بيرزيت, 2013م. 	5
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فعاليات الرف�ض لواقع الانق�سام والق�ضايا الاجتماعية كالحملات ال�ضاغطة باتجاه التعبير عن الحاجة لمزيد من الحرية والعي�ش بكرامة, 

ومثال ذلك الدعوات التي �أطلقتها مجموعات من ال�شباب لإنهاء الانق�سام و�أهمها مجموعة 15 �آذار, وحملات �أخرى �أطلقتها النقابات 

�إلى جنب مع باقي ال�شرائح المجتمعية, فقد  المتنوعة, هذا وقد كانت المر�أة الفل�سطينية ممثلة في �سكان هذا العالم الافترا�ضي جنباً 

�أو�ضحت الإح�صاءات ب�أن م�ستخدمي �شبكات التوا�صل الاجتماعي بالتحديد ) الفي�س بوك ( في فل�سطين يزيدون عن مليون ن�سمة كما 

�أفادت به �إح�صائية �أجرتها جامعة بيرزيت في العام 2013م و�أو�ضحت �أن م�ستخدمو �شبكات التوا�صل الاجتماعي في فل�سطين يزيدون عن 

مليون ن�سمة, بن�سبة تقارب 28 % بالن�سبة لعدد ال�سكان الإجمالي, و�أن ما يزيد عن الثلث من م�ستخدمي �شبكات التوا�صل الاجتماعي 

في فل�سطين هن من الن�ساء باختلاف المراحل العمرية التي تن�سحب منها تلك الن�ساء, وبما يدلل على م�شاركة المر�أة الفل�سطينية حا�ضرة 

التقنية, ويف�سر ذلك افتقاد  الزمني الق�صير لظهور هذه  �إلى العمر  �أن�شطة ومحتويات ما تت�ضمنه تلك ال�شبكات بالنظر  وممثلة في 

الن�ساء لم�ساحات التعبير الطبيعية لهن على �أر�ض الواقع ولجوءهن �إلى و�سائل مبتكرة تخرجهن من عزلتهن الاجتماعية والإحجام عن 

الم�شاركة في التعبير عن واقع ق�ضاياهن الاجتماعية,  ويبقى الت�سا�ؤل الذي يطرحه البحث في هذا ال�سياق, وهو كيف انتقل ا�ستخدام 

الن�ساء ل�شبكات التوا�صل الاجتماعي من العالم الافترا�ضي, لتحاكي به ق�ضايا اجتماعية و�سيا�سية متعلقة بها؟.

ومن هذا المنطلق قام الباحث ب�إجراء عدد )3( مجموعات ب�ؤرية مع ممثلين عن مجتمع البحث من الإعلاميين/ات, في قطاع غزة, لتق�صي 

�آرائهم حول مو�ضوع البحث والأ�سئلة المنبثقة منه, في هذا ال�سياق فقد �أجمع الإعلاميون من كلا الجن�سين على �أن �شبكات التوا�صل 

الاجتماعي �ساهمت نوعاً ما في نقل الت�أثير والمزاج العام من العالم الافترا�ضي �إلى العالم الحقيقي, ونقل الجدل والتفاعل في مختلف 

المو�ضوعات الاجتماعية وال�سيا�سية الخا�صة بالمر�أة الفل�سطينية, �إلى واقع حقيقي, ي�شكل بداية مقبولة في تمثيل وح�ضور مزيج متنوع 

من الفئات الاجتماعية, بالنظر لحداثة ن��شأة �شبكات التوا�صل الاجتماعي, ومن وجهة نظر الإعلاميين, ف�إن حجم ما ت�ضمنته �شبكات 

التوا�صل الاجتماعي من معلومات و�أحداث ومقاطع للفيديو, �أ�سهم بدرجة ب�سيطة في حراك اجتماعي, على �صعيد الحالة في قطاع 

غزة, وهي بحاجة لدعم وتحفيز, وقد تو�ضحت جلياً من خلال وجود دعوات للاعت�صامات بخلفيات متنوعة, ما بين المطالبة بالوحدة, كحالة 

الدعوة لإنهاء الانق�سام, التي �ساهمت بها المر�أة وما تزال ب�شكل فاعل, من خلال الدعوة  بوا�سطة �شبكات التوا�صل الاجتماعي على 

الرغم من �ضعف المتابعة والا�ستخدام لهذا الغر�,ض لفعاليات تقيمها الأطر الن�سوية و�أهمها الاتحاد العام للمر�أة الفل�سطينية, تهدف 

وتطالب بنبذ الانق�سام ومعالجة تداعياته ال�سلبية, التي انعك�ست على واقع المر�أة الفل�سطينية ب�شكل عام, وواقع المر�أة في قطاع غزة 

ب�شكل خا�ص, مع وجود خ�صو�صية �أنها مرت بظروف غير طبيعية كمعاي�شتها لحروب متتالية في �أقل من 5 �أعوام, 

و�أثر بهن ب�شكل �سلبي, حيث  الن�ساء  �أكثر ق�ساوة تعاي�شه  واقع  بظلال  المفرو�ض على قطاع غزة, ملقياً  ا�شتداد قب�ضة الح�صار  ومع 

�ساهمت الن�ساء م�ؤخراً في تفعيل هذه الق�ضية من خلال عدد من الأحداث التي قامت بها طالبات من جامعة الأزهر من خلال م�سيرة 

في داخل الحرم الجامعي دعت للوحدة الوطنية بتاريخ: 16/ 3/ 2013م, ما لبثت �أن قمعت من قبل �أفراد من ال�شرطة في قطاع غزة, كذلك ما 

تداعت من �أجله الن�ساء بدعوة من الاتحاد العام للمر�أة الفل�سطينية تم تمريرها على �صفحات التوا�صل الاجتماعي, لم�سيرة ن�سائية تطالب 

ب�إنهاء الانق�سام حظيت ب�صدامات مع قوة من ال�شرطة في قطاع غزة, و�سرعان ما انتقل الجدل حولها ل�شبكات التوا�صل الاجتماعي 

تعبيراً عن الانتقاد لردة الفعل من قبل الحكومة في غزة من جهة, وتعبيراً �آخر عن التبرير للأ�سلوب الذي تم بوا�سطته اتخاذ هذا النمط 

من المواجهة الذي قامت به ال�شرطة في غزة, وت�شكيل لجنة تحقيق حول هذه الأحداث ا�ستجابة لمطالب قطاع كبير من مرتادي �شبكات 

التوا�صل الاجتماعي, وقد ا�ستمرت الن�ساء بالتفاعل من خلال �شبكات التوا�صل الاجتماعي في مو�ضوع تداعيات القوانين والت�شريعات 

المختلفة في كلا �شطري الوطن, وما لذلك من تداعيات خطيرة على الم�شهد الفل�سطيني العام حال ا�ستمرار �إقراره من طرف واحد, وقد 

�أبدت الم�ؤ�س�سات الن�سوية قلقاً �شديداً بخ�صو�ص هذه الخطوة المنفردة التي �ستزيد من م�شهد الانق�سام ال�سيا�سي القائم, �إ�ضافة �إلى 

التفا�صيل المتعلقة بتنميط المجتمع بطابع خا�ص, فقد عبر عدد من القيادات الن�سوية على �شبكات التوا�صل الاجتماعي عن قلقهن 

من حيثيات وتداعيات ا�ستمرار �إقرار القوانين والت�شريعات بال�شكل الحالي لما له من �آثار �سلبية على واقع المر�أة في قطاع غزة.

فقد عبرت النا�شطة الأ�ستاذة / زينب الغنيمي وعبر �صفحتها على �شبكة الفي�سبوك عن قلقها من تداعيات �إقرار هذه القوانين دون 

توافق وطني, وما يحتويه بع�ض هذه القوانين المثيرة للجدل وهي بحاجة لا�ستي�ضاحات جدية داخل �أروقة المجل�س الت�شريعي في ظل وحدة 

وطنية حقيقية.

وقد تفاعل الحدث بالات�صال والتوا�صل الاجتماعي ما بين م�ؤ�س�سات المجتمع المدني وقد وقعت ما يزيد عن )125( م�ؤ�س�سة وجمعية على 

عري�ضة احتجاج للا�ستمرار في �إعداد و�صياغة قوانين في ظل الانق�سام ال�سيا�سي, مطالبين ب�ضرورة و�ضع حد لهذا الأمر لما له من خطورة 
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على واقع الم�شهد الاجتماعي وال�سيا�سي الفل�سطيني, وتداعياته الخطيرة على المواطن في قطاع غزة, وال�ضفة الغربية.

�أنماط ا�ستخدام �شبكات التوا�صل الاجتماعي في قطاع غزة.

لقد �أ�شارت الإح�صائيات المتوافرة محلياً ب�أن ن�سبة ا�ستخدام المر�أة الفل�سطينية هي الثلث, من �إجمالي الن�سبة العامة التي ت�ستخدم 

�شبكات التوا�صل الاجتماعي في فل�سطين, والتي تزيد عن مليون م�ستخدم بقليل, وتعبر هذه الن�سبة عن الاهتمام المت�صاعد من قبل 

الن�ساء في فل�سطين, لأهمية ا�ستخدام �شبكات التوا�صل الاجتماعي وم�سايرة احتياجاتها من التطور في التعبير عن ق�ضاياها, والتفاعل 

مع الواقع الاجتماعي وال�سيا�سي, وي�شكل ا�ستخدام المر�أة في قطاع غزة لهذه ال�شبكات جزءاً لا يتجز�أ من الثقافة المعا�صرة, فقد كانت 

�أحداث وثورات الربيع العربي التي ت�صاعدت في الدول العربية, هي الحدث الفارق في �إثارة مزيد من الدوافع لا�ستخدامها عند الن�ساء, كما 

�أجمع الإعلاميون والإعلاميات الذين �شاركوا في المجموعات الب�ؤرية, فقد عبروا عن �أن الإح�سا�س بهام�ش �إ�ضافي من الحرية ون�شوتها في ظل 

نجاح الثورة التون�سية ومن ثم الم�صرية وم�شاركة الن�ساء الفعالة بها, �شكل حالة الملُهم عند الن�ساء, من �أجل تبني هذا الم�سلك الجديد 

في التعبير عن الآراء والتوجهات والمطالب الحقوقية الخا�صة بالن�ساء؛ وهذا ما التقى مع تناولنا للدرا�سة التي �أجرتها جامعة وا�شنطن, 

و�أكدت �أن �شبكات التوا�صل الاجتماعي �ساهمت في �إ�ضافة مزيد من الدوافع لإ�شعال ثورات الربيع العربي في �إطار ال�سعي للديمقراطية, 

وقد تنوعت �أ�شكال ا�ستخدام الن�ساء في قطاع غزة بالتعامل والتعاطي مع �شبكات التوا�صل الاجتماعي متمثلة في التالي:

1. الح�سابات ال�شخ�صية:
�إن الن�ساء �شاركن في الدخول �إلى �شبكات التوا�صل الاجتماعي بح�سابات �شخ�صية, يطلعن من خلالها للبحث عن م�ساحات  حيث 

جديدة للتعبير عن الذات ب�أ�شكال جديدة متنوعة, ما بين عر�ض �إنتاجات �أدبية �أو فكرية �أو انتقاد لواقع خا�ص بها ب�أ�شكال مختلفة, تنوعت 

ما بين الانتقاد ال�صريح �إلى الانتقاد غير المبا�شر بتبني الأ�سلوب الهزلي �أو الأدبي. 

2. المجموعات:
تطورت ا�ستخدامات الن�ساء ل�شبكات التوا�صل الاجتماعي, �إلى محاولة التنظيم على �شكل مجموعات تدعو لها ن�ساء لإي�صال ر�سالة 

تطرحه من  ما  مع  والتفاعل  الم�شاركة  للعامة  بين مجموعات مفتوحة, يمكن  ما  المجموعات  هذه  وتتنوع خ�صائ�ص  مركزة تجمعهن, 

�إليها �إلا ب�إذن, ولهذه المجموعات اتجاهات مختلفة في الطرح, ما بين الاتجاه الأدبي  مو�ضوعات, �إلى مجموعات مغلقة لا يمكن الدخول 

وال�شعري, �إلى المجموعات التي تتبنى ق�ضايا اجتماعية محددة كمجموعة ن�ساء من �أجل �إنهاء الانق�سام, التي تدعو الى م�سيرة �أ�سبوعياً 

للمطالبة ب�إنهاء الانق�سام.

3. ال�صفحات المفتوحة:
�أن�شئت �صفحات مفتوحة من قبل الن�ساء يمكن للعامة الولوج والدخول �إليها من خلال الإ�شارة بكلمة )�أعجبني(, من �أجل ح�صول 

ال�شخ�ص على �آخر الإ�شعارات والأخبار المتعلقة بم�ضمون ال�صفحة والتفاعل معها من خلال التعليقات والم�شاركات المتنوعة, ومن �أهم 

هذه ال�صفحات, �صفحة �أن�شئت با�سم ربيع المر�أة الفل�سطينية, التي تحاول ر�صد �أبعاد م�ستقبل المر�أة الفل�سطينية من خلال ما تتناوله 

ب�أ�شكال مختلفة ومتنوعة,  �آراءهم  تو�ضح  وتعليقات  ال�صفحة, بم�شاركات  يتفاعل معها معجبو هذه  �أخبار وم�شاركات متنوعة  من 

وكذلك �صفحة ن�ساء من �أجل �إنهاء الانق�سام والتي جاءت ك�إحدى فعاليات و�أن�شطة ن�ساء الحملة من �أجل �إنهاء الانق�سام.

4. المدونات ال�شخ�صية:
�شكلت حالة المدونات نموذجاً متقدماً من قبل الن�ساء في التعاطي مع واقعهن, من خلال ر�صد �أهم الق�ضايا والمتغيرات ال�سائدة في الواقع 

الغزي, بوا�سطة مدونات �شخ�صية توثق لحالة وق�ضية تحاول �صاحبتها التعبير عن ذاتها ب�شكل جديد, ويوجد الع�شرات من المدونات اللاتي 

يتفاعلن مع اتجاهات و�أخبار متنوعة, ما بين الاجتماعية وال�سيا�سية والإن�سانية والأدبية في الطرح, وقد �أ�سهمت هذه المدونات  في ملء 

الفراغ الذي كان �سائداً في حينه بعدم وجود تمثيل للمر�أة الفل�سطينية, في مثل هذا النوع من الإعلام الجديد, وقد �صنفت هذه المحاولات 

على �أنها �إ�ضاءات لافتة بحاجة لمزيد منها لت�سليط ال�ضوء على واقع المر�أة.

http://pngoportal.org/arab/article ,شبكة المنظمات لاأهلية, البنقو� 	6
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آفاق استشرافية لأثر استخدام شبكات 

التواصل الاجتماعي، على مستوى قضايا 

المرأة الاجتماعية والسياسية.

الف�صل الثاني
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�أولاً. مقدمة:

تتنوع و�سائل و�إمكانات تعبير الفرد عن ذاته في �أي مجتمع باختلاف تطور المجتمعات بالنظر �إلى ما تمتلكه من مقومات الحداثة والتقدم 

ومواكبة الع�,صر وخا�صة في ظل الثورة المتنامية للمعلومات وو�سائل الات�صال والتوا�صل الاجتماعي, حتى �أ�صبح ذلك ال�شغل ال�شاغل 

للباحثين والمتابعين لواقع الات�صال بين الجماعات والأفراد في المجتمع في ظل انهيار فكرة الجماعة المرجعيّة بمعناها التقليدي, فالمجتمع 

الافترا�ضي لا يتحدّد بالجغرافيا؛ بل بالاهتمامات الم�شتركة التي تجمع �أ�شخا�صاً لم يعرف كلٌ منهم الآخر بال�ضرورة قبل الالتقاء �إلكترونياً, 

ففي ظل هذه ال�صورة الجديدة من �أنماط التفاعل تبرز �أهمية �أن يكون هناك دور للم�ؤ�س�سات والأطر الحكومية وغير الحكومية والأهلية 

في محاكاة هذا الواقع ب�شكل ينا�سب حجم المتغيرات المحيطة بالمجتمع ومن داخل المجتمع, لتهيئة البيئة التفاعلية بناءً على عنا�صر 

الات�صال الفعال متمثلاً بوجود ر�سالة ي�صدرها مر�سل ويتلقاها م�ستقبل, ولها م�سار تفاعلي بينهما مف�ضياً في النهاية �إلى ا�ستنتاجات 

وخلا�صات بحجم ما يتم تداوله بينهما.

 ثانياً. الت�أثير على م�ستوى الق�ضايا الاجتماعية.

�إن ن�شوء هذا الف�ضاء الجديد من الم�ساحات الجديدة في التعبير �أ�سهم في التحول النوعي الذي طر�أ على ا�ستخدام ال�شبكات الاجتماعية 

على الإنترنت، من كونها �أداة للترفيه والتوا�صل، �إلى �أداة للتنظير والتنظيم والقيادة، ثم �إلى و�سيلة فعّالة لنقل الحدث، ومتابعة الميدان، 

وم�صدر �أولي لو�سائل الإعلام العالمية.

ومن منطلق �أن الإعلام وحده لا ي�صنع التغيير، و�أن التغيير هو نتاج �إرادة عامة، يحركها ويحكمها دافع النا�س الطبيعي نحو هذا التغيير، 

فالإعلام ب�شكل عام هو �أداة من مجموعة �أدوات متعددة, فما جرى هو نتاج عوامل تفاعلت مع بع�ضها لتنتج لنا تغييراً ب�أ�سلوب لم 

يعهده عالمنا العربي من قبل، وغّري �أنماط حياتهم، م�ضفياً عليها مزيداً من التفاعل، والتوا�صل, فقد �أ�صبحنا بف�ضل هذه الثورة المتجددة 

�أمام �إعلام جديد لا يحتاج لأي ر�أ�سمال، �سوى هاتف نقال وكاميرا وحا�سوب, من �أجل �صناعة الحدث ومراقبته ور�صد تفاعلاته والح�صول 

في النهاية على مخرجات واقعية تتحقق بف�ضل هذه العملية المتكاملة.

وت�شكل ق�ضايا تمكين المر�أة الاجتماعية وال�سيا�سية جزءاً �أ�سا�سياً و�أ�صيلاً في �أي مجتمع يحذو باتجاه �إقرار قيم ال�شراكة الحقيقية وذلك 

من خلال مظاهر متنوعة �أهمها ح�صول المر�أة على حقوقها الاجتماعية التي تتيح لها الو�صول �إلى واقع ي�سمح لها بالتعبير عن الذات 
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المر�أة  ق�ضايا  لواقع طرح  وبالنظر  الفعالة,  المحلية  والهيئات  الم�ؤ�س�سات  كافة  بيئة محفزة لا�ستمرارية عطائها من منطلق  في ظل 

الاجتماعية على �شبكات التوا�صل الاجتماعي, YouTube و الـ Facebook و الـ Twitter, مثلاً, عبرت مجموعة الإعلاميين عن �أن هناك 

فر�صة جديدة وجديرة بالاهتمام تفتحها �شبكات التوا�صل الاجتماعي, ويجب �أن تهتم المر�أة والم�ؤ�س�سات والمراكز الن�سوية بالعمل من 

خلالها, بحكم معا�صرتها لواقع نمط حديث من الات�صال والتوا�صل الع�صري الذي من مزاياه �أنه عالم لا ينام, و�أنه بثانية يمكن �أن يو�صل 

ر�سالة �إلى مئات الآلاف من م�ستخدمي هذه ال�شبكات, �إن تم تحديد نوع و�شكل الر�سالة ف�سيكون لها تفاعلاتها الإيجابية لواقع تكوين ر�أي 

عام منا�صر لق�ضايا المر�أة على الم�ستوى المحلي والدولي ح�سب مقت�ضيات م�ساحة الر�سالة المر�سلة في الإعلام الاجتماعي, �سواءً بالاتجاه 

المحلي �أم بالاتجاه العالمي, و�ألا يكون ذلك على ح�ساب العلاقات الاجتماعية المبا�شرة في ظل التنامي الكبير للتوجه للعالم الافترا�ضي 

وتغييب العلاقات المبا�شرة, وهذا يعتبر تهديداً ومخاطرة كبيرة �ست�سهم في وجود فوارق كبيرة في درجة ا�ستجابة وفعالية تناول ق�ضايا المر�أة 

الفل�سطينية ب�شكل عام, ومن هنا ف�إن مطلب توعية الن�ساء بالأبعاد الاجتماعية والثقافية لا�ستخدامات �شبكات التوا�صل الاجتماعي, 

ال�شخ�صية  بالم�سئولية  الاجتماعي  الوعي  تنمية  نوع من  �إيجاد  ا�ستخداماتها, ت�سهم في  للتعامل مع  الم�سهلة  للتقنيات  بالإ�ضافة 

والاجتماعية كمحددات يتم ا�ستح�ضارها من �أجل تعديل الا�ستخدامات المرتبطة با�ستخدامات �شبكات التوا�صل الاجتماعي لل�شكل 

الأ�سر  بين  وفيما  الواحدة  الأ�سرة  �أفراد  بين  الأ�سرية  العلاقات  الا�ستخدامات على �صعيد  الناجمة عن هذه  الم�شكلات  وتجنب  الإيجابي, 

المتقاربة ب�شكل عام, وبواقع يف�ضي في النهاية �إلى عنا�صر اجتماعية على م�ستوى المر�أة ت�ؤثر وتت�أثر بهذه الا�ستخدامات كمعادلة يكون 

فيها الندية الح�ضارية حا�ضرة على الدوام.

ثالثاً. الت�أثير على م�ستوى الق�ضايا ال�سيا�سية.

تعتبر الم�شاركة في �صياغة ال��شأن العام �أ�سلوباً ح�ضارياً للحد من ال�صراعات ال�سيا�سية، وطريقة مثلى لإحداث عمليات تغيير جديدة 

وجوهرية على �شكل النظام ال�سيا�سي، والذي من ��شأنه تجاوز الما�ضي والتخل�ص منه, ي�ؤكد الواقع �أن الم�شاركة ال�سيا�سية للمر�أة متدنية، 

ومازالت المر�أة الفل�سطينية تواجه تحديات حقيقية لجهة م�شاركتها في ال�سلطة وعملية �صنع القرار, وبالرغم من كل الخطوات التي 

خطتها المر�أة الفل�سطينية لجهة م�شاركتها ال�سيا�سية، �إلا �أنها ما زالت م�شاركة متوا�ضعة بالمقارنة مع حجم ت�ضحيات المر�أة وفاعليتها 

المجتمعية, ويمكن لنا ا�ستعرا�ض م�شاركة المر�أة ال�سيا�سية في الم�ؤ�س�سات ال�سيادية الفل�سطينية من خلال الم�ؤ�شرات التالية: 

11 المجل�س الوطني الفل�سطيني: ت�شارك المر�أة بن�سبة )%7.5(, فمن بين عدد �أع�ضائه البالغين 744 ع�ضواً يوجد فقط 56 ع�ضواً .

من الن�ساء. 

22 المجل�س المركزي: �أن عدد الن�ساء 5 �أع�ضاء من �أ�صل 124 ع�ضواً..

33 اللجنة التنفيذية: توجد امر�أة فقط..

44 .
1
المجل�س الت�شريعي: توجد 17 امر�أة مقابل 83 ع�ضواً من الرجال حتى �آخر انتخابات عام 2006م.

55 .

وهذه ال�صورة تعطي دلالة على مدى �ضعف تمثيل م�شاركة المر�أة على ال�صعيد العام في الم�ؤ�س�سات القائمة, وبما لا يدع مجالاً لل�شك 

�أنها  باعتبار  الفل�سطينية  المر�أة  واقع  على  الأكبر  الأثر  لذلك  كان  وقد  الفل�سطيني,  ال�سيا�سي  النظام  في  عميقة  فجوة  هناك  ب�أن 

موجودة ولكنها لا تتحدث ولا تعبر عن نف�سها من �أماكن �صناعة القرار؛ بل ولا ت�ساهم بال�شكل المطلوب في �صياغة المناخ ال�سيا�سي 

الذي ي�ضمن لها البيئة ال�سيا�سية المنا�سبة للتعبير عن ذاتها, وترى مجموعة الإعلاميين �أن واقع ا�ستغلال الن�ساء ل�شبكات التوا�صل 

الاجتماعي للتعبير والتح�شيد لق�ضاياهن ومطالبتهن بحقوقهن الأ�سا�سية في الم�شاركة ال�سيا�سية, والتعبير عن حقهن في الم�شاركة في 

الن�شاطات العامة كالحملات الانتخابية والندوات والم�ؤتمرات العامة, بالإ�ضافة �إلى الحق في الان�ضمام �إلى الحركات الاجتماعية وال�سيا�سية 

لا يرتقي للدرجة التي من ��شأنها الت�أثير في الر�أي العام وتكوين واقع �أف�ضل ل�صالحهن.

كما �أ�شار الإعلاميون �إلى �أن المر�أة قادرة على التعبير عن �أهميتها وقدراتها من خلال تفكيرها في التعاطي مع �أدوات طرح جديدة مثل 

�شبكات التوا�صل الاجتماعي المتنوعة التي من ��شأنها عر�ض مطالب ومكت�سبات المر�أة ومواقفها من الأحداث والمتغيرات المحيطة بها 

ال�ضوء عليها  الإعلامي لها وت�سليط  التح�شيد  الأحيان في  �أخفقت في كثير من  التي  المتنوعة  كافة.  وكذلك منجزاتها وفعالياتها 

بال�شكل الذي يتيح لها الح�ضور الدائم في المنابر ال�سيا�سية كجزء �أ�سا�سي من حقها في الم�شاركة ال�سيا�سية وتمثيل قطاع يمثل ن�صف 

المجتمع الفل�سطيني تقريباً, بالإ�ضافة �إلى مواكبة كافة الأحداث والمنا�سبات الاجتماعية وال�سيا�سية والتعاطي معها كقوة اجتماعية 

ممثلة على م�ستوى التمثيل ال�سكاني الفل�سطيني.

ملحق الثامن من �آذار, ملحق من ا�صدار وزارة  �شئون المر�أة, رام الله, 2008م. 	1
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الإجراءات المنهجية

الف�صل الثالث
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مقدمة:

تناول هذا الف�صل تعريف منهجية البحث، وو�صف مجتمع البحث وتحديد عينة البحث و�إعداد الا�ستبانة والت�أكد من �صدقها وثباتها، 

وبيان �إجراءات البحث والأ�ساليب الإح�صائية التي ا�ستخدمت في تحليل الا�ستبانة.

�أولاً. منهجية البحث: 

اتبع الباحث في البحث الحالي المنهج الو�صفي التحليلي الذي يحاول من خلاله و�صف الظاهرة مو�ضع البحث، وتحليل بياناتها، وبيان 

1
العلاقات بين مكوناتها، والآراء التي تطرح حولها، والعمليات التي تت�ضمنها، والآثار التي تحدثها.

ثانياً. مجتمع البحث:

تكون مجتمع البحث من الإعلاميين والإعلاميات الفاعلات في قطاع غزة, حيث �إنهم يعبرون عن واقع ظاهرة ا�ستخدام �شبكات التوا�صل 

الاجتماعي و�أثرها على واقع المر�أة الفل�سطينية الاجتماعي وال�سيا�سي, بحكم ر�صدهم الم�ستمر من خلال المتابعات الإعلامية والإخبارية 

للأحداث والمتغيرات في المجتمع, وخا�صة على الم�ستوى الإعلامي, باعتبارهم الأكثر اطلاعاً و�إلماماً بواقع متغيرات البحث في هذا ال�صدد, 

ومن هنا تم اختيار التعامل مع مجتمع البحث لتوقع الباحث �أنهم �سيقدمون �أف�ضل و�أ�صدق الإجابات عن الأ�سئلة التي �ستوجه �إليهم.

 

ثالثاً. و�صف وخ�صائ�ص عينة البحث: 

مكان العمل –  �سنوات الخبرة –  الجن�س –  قام الباحث بح�ساب التكرار والن�سب المئوية للمتغيرات الأ�سا�سية في الدار�سة وهي ) العمر– 

مكان ال�سكن( وذلك لمعرفة الفروق بين المبحوثين ح�سب المتغيرات .

1.العمر :
جدول رقم )1(

الن�سبة المئوية العدد العمر 

35-2517% 34

45-3619% 38

49 – 458% 16

12 %506 ف�أكثر

100 %50المجموع

يت�ضح من الجدول رقم )1( �أن هناك �سمة التنوع في عينة البحث حيث تنوعت عينة البحث في المراحل العمرية بن�سب متقاربة بع�ض 

ال�شيء, وبما يعزز وجود نتائج تعبر عن �آراء وتوجهات فئات عمرية متنوعة حول مو�ضوع البحث.

ف�ؤاد �أبو حطب و�آمال �صادق, مناهج البحث وطرق التحليل لاإح�صائي، في البحوث التربوية والاجتماعية، القاهرة , 1991م. 	1
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2.�سنوات الخبرة:
جدول رقم )2(

الن�سبة المئوية العدد �سنوات الخبرة

38 %519 �سناوت

44 %1022 �سناوت

18 %119 �سنة ف�أكثر

100 %50المجموع

يت�ضح من الجدول رقم )2( �أن ما ن�سبته )38%( من عينة البحث هم ممن يمتلكون خبرة 5 �سنوات ف�أقل في مجال الإعلام, و�أن ما ن�سبته 

)44%( هم ممن يمتلكون �سنوات خبرة بحدود 10 �سنوات, و�أن ما ن�سبته )18 %( من عينة البحث هم ممن يمتلكون خبرة تزيد عن 11 �سنة 

في مجال الإعلام, ويت�ضح من خلال الجدول �أن �سنوات الخبرة تفاوتت لدى عينة البحث وتنوعت ح�سب �سنة الالتحاق في مجال الإعلام 

والتخ�ص�ص في جانب من جوانبه ب�شكل محدد.

3.مكان ال�سكن:
جدول رقم )3(

الن�سبة المئوية العدد مكان العمل

20 %10رفح

14 %7خانيون�س

20 %10الو�سطى

46 %23غزة وال�شمال

100 %50المجموع

يت�ضح من الجدول رقم )3( �أن الن�سبة الأعلى منها تلتحق ب�أماكن عمل في محافظة غزة وال�شمال, وبما يو�ضح �أن الوزن الن�سبي للأماكن 

الإعلامية والكادر الإعلامي يتمركز في محافظتي غزة وال�شمال,  و�أن باقي العينة تتوزع على �أماكن عمل في رفح والو�سطى وخانيون�س 

التي كانت لها الن�سبة  الأقل في الإ�شارة الى مكان العمل, تبعاً للتوزيع الجغرافي. 

رابعاً. الإجراءات المنهجية للبحث: 

1.  مجتمع البحث :
 يتمثل مجتمع البحث في عينة ع�شوائية من الإعلاميين والنا�شطين وال�صحفيين الفاعلين في الإعلام المحلي والف�ضائي, بواقع عدد 100 

�إعلامي و�إعلامية ا�ستطلعت �آرا�ؤهم حول مو�ضوع البحث من خلال �أداتين اعتمد عليهما الباحث للو�صول �إلى �أق�صى درجة ممكنة من 

الحقائق تمثلت الأولى في: الا�ستمارة التي تم �إعدادها في مراحل البحث الم�ستمرة, و�أجاب عنها عدد )50 �إعلامياً و�إعلامية من عينة البحث(, 

وقد �صممت لتحديد التوجهات والميول لدى الإعلاميين/ات, حول متغيرات مو�ضوع البحث بالإ�ضافة �إلى الأداة الثانية التي تمثلت في: 

المجموعات الب�ؤرية التي اعتمد عليها الباحث في تحري مو�ضوع  البحث ب�شكل مبا�شر مع عينة من الإعلاميين/ات عدد )50 �إعلامياً 

و�إعلامية(, ومن ثم تحليل النتائج الخا�صة بذلك من خلال نتائج وتو�صيات.

2. حدود البحث:
�أ. الحد الب�شري: اقت�صرت على الإعلاميين/ات, �ضمن الأطر الإعلامية المتنوعة في قطاع غزة.

ب. الحد المو�ضوعي: اقت�صرت على البحث في متغيرات البحث المتمثلة في �أثر ا�ستخدام �شبكات التوا�صل الاجتماعي على تناول ق�ضايا 
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المر�أة الاجتماعية وال�سيا�سية.

ج. الحد الزماني: طبق هذا البحث في الن�صف الأول من العام 2013م.

د. الحد المكاني: محافظات قطاع غزة ) رفح, خان يون�,س الو�سطى, غزة, ومحافظة ال�شمال(.

3. �أدوات جمع البيانات :

�أ- الا�ستمارة: 

تعتبر �أداة ملائمة للح�صول على معلومات وبيانات وحقائق مرتبطة بواقع معين وت�شتمل الا�ستمارة على عدد من الأ�سئلة يطلب الإجابة 

عنها من قبل عدد من الم�شار �إليهم �ضمن مجتمع البحث.

وتم ت�صميم ا�ستمارة ذات علاقة بمو�ضوع البحث و تم عر�ضها على اللجنة المخت�صة  لتعديلها ) �صدق المحكمين( �إلى �أن و�صلت �إلى �شكل 

م�ضمون ي�صلح تطبيقها وتكونت الا�ستمارة من المحاور التالية : 

• مدى اعتماد الإعلاميين على ا�ستخدام �شبكات التوا�صل الاجتماعي في طرح ق�ضايا المر�أة الاجتماعية وال�سيا�سية. 
• مدى تمثيل ق�ضايا المر�أة الاجتماعية وال�سيا�سية في �شبكات التوا�صل الاجتماعي.

•  �ما مدى تفاعل المجتمع مع  �أطروحات وم�شاركات الن�ساء على �شبكات التوا�صل الاجتماعي المعبرة عن �آرائهن في الق�ضايا الاجتماعية 
وال�سيا�سية, �ضمن �شبكات التوا�صل الاجتماعي ؟

ر�ؤية ا�ست�شرافية لواقع طرح ق�ضايا المر�أة الاجتماعية وال�سيا�سية �ضمن �شبكات التوا�صل الاجتماعي, ودور الإعلاميين بهذا الاتجاه.

ب. المجموعات الب�ؤرية: 

تم تنفيذ عدد )3( مجموعات ب�ؤرية �شملت �إعلاميين/ات, وتم التركيز من خلالها على معرفة �أثر وفعالية �شبكات التوا�صل الاجتماعي 

في طرح ق�ضايا المر�أة, ومدى تفاعلهم مع هذا المو�ضوع, وذلك ب�أ�سئلة مركزة تطرح بهذا الاتجاه وبالاعتماد على المخرجات اعتمدت على 

التفاعل مع جمهور الإعلاميين الحا�ضرين لجل�سات النقا�ش في هذا المو�ضوع.

4.الدرا�سات ال�سابقة:
لقد �شكل اختيار مو�ضوع البحث حافزاً �إ�ضافياً بالن�سبة للباحث في �ضرورة الخو�ض في هذا المو�ضوع, نظراً لحداثة مو�ضوع هذا البحث 

وقد لفت انتباه الباحث ملاحظة �أن الباحثين و الأكاديميين تطرقوا �إلى هذا المو�ضوع م�ؤخراً في ال�سنوات القليلة الفائتة, وال�سبب يعود 

�أي�ضاً,  ( والعالم الافترا�ضي عموماً حديثة العهد  واليوتيوب  )الفي�س بوك, تويتر,  التوا�صل الاجتماعي  و�أن �شبكات  لحداثته, خ�صو�صاً 

وقد ا�ستطاع الباحث الح�صول على درا�سات �سابقة لبع�ض الباحثين الأكاديميين وبع�ض مراكز الأبحاث, حول المواقع الإلكترونية والمواقع 

الاجتماعية, قد تكون قريبة من مو�ضوع البحث, و�أن المواقع الاجتماعية ن�صيبها قليل جداً من الدرا�سات الأكاديمية المتخ�ص�صة, ومن 

هنا تناول الباحث البع�ض المفيد مما توفر من درا�سات تتعلق بهذا البحث �أو تقترب منه وهي متنوعة ما بين الأجنبية والعربية وكذلك 

المحلية؛ كالتالي: 

1. درا�سة:  
محمد المن�صور, ت�أثير �شبكات التوا�صل الاجتماعي على جمهور المتلقين؛ 

درا�سة مقارنة للمواقع الاجتماعية والمواقع الإلكترونية, “العربية �أنموذجا “, قدمت لنيل درجة الماج�ستير في الإعلام والات�صال, الأكاديمية 

العربية المفتوحة في الدانمارك, فقد تناول البحث مفهوم الإعلام الجديد, الذي �أحدث نقلة نوعية لمفهوم الإعلام, و�شهدت جميع و�سائل 

الإعلام والات�صال تحولات كبيرة في ال�سنوات القليلة الما�ضية, و�أثره على جمهور المتلقين, لكنه لم يتم الاتفاق بين الخبراء والمخت�صين 

حتى الآن على تعريف محدد لهذا الإعلام الجديد, تبين من خلال البحث مكانة و�أهمية الإعلام الجديد �أو البديل مقارنة بالإعلام القديم, 

والدور المتميز الذي تلعبه المواقع الاجتماعية كو�سيلة �إعلامية متطورة, قيا�ساً بما تقوم به المواقع الإلكترونية من دور �إعلامي بارز على 

ح�ساب ال�صحف الورقية, خل�ص البحث �إلى نتيجة تو�ضح مدى ت�أثير �شبكات التوا�صل الاجتماعي على جمهور المتلقين, و�أنه لم يعد 

ب�إمكان مت�صفحي الإنترنت الا�ستغناء عنها, لما توفره من �أخبار وتغطية �شاملة وعاجلة ومعلومات ومعارف مفيدة ومتنوعة, ومحادثة 

)درد�شة( مع الأهل والأ�صدقاء وزملاء الدرا�سة والعمل وتبادل الملفات وال�صور ومقاطع الفيديو, �إ�ضافة �إلى �أنها مجال مفتوح لتبادل الآراء 

والتعليقات على الآراء والردود على تلك التعليقات, وخلق �صداقات افترا�ضية جديدة وا�ستراحة وثقافة وترفيه. 
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2. درا�سة: 
“ مي�شيل فان�سون, بريطانيا, التعرف على �أثر ا�ستخدام �شبكات التوا�صل الاجتماعي على العلاقات الاجتماعية.

طبقت الدرا�سة على عينة بلغ قوامها )1600( �شاب من م�ستخدمي �شبكات التوا�صل الاجتماعي في بريطانيا، وقد �أظهرت النتائج �أنَّ 

�أكثر من ن�صف الأ�شخا�ص البالغين الذين ي�ستخدمون مواقع من بينها 

)  الفي�س بوك وبيبو ويوتيوب (, قد اعترفوا ب�أنهم يق�ضون وقتاً �أطول على �شبكة الإنترنت من ذلك الوقت الذي يقْ�ضُونه مع �أ�صدقائهم 

الحقيقيين �أو مع �أفراد �أ�سرهم.

�ألعاب الكمبيوتر،  �أقل من  التلفاز كثيراً، ويلعبون عددا  �أقل عبر الهاتف، ولا ي�شاهدون  �أنهم يتحدثون ب�صورة  �أي�ضا  الدرا�سة  و�أظهرت 

وير�سلون كمية من الر�سائل الن�صية وكذلك البريدية، وقد بينت الدرا�سة �أنه نحو)%53( من الذين �شاركوا في الدرا�سة الم�سحية، ب�أن 

�شبكات التوا�صل الاجتماعي على �شبكة الإنترنت ت�سببت بالفعل في تغيير �أنماط حياتهم، وك�شفت الدرا�سة عن �أنَّ ن�صف م�ستخدمي 

الإنترنت في بريطانيا هم �أع�ضاء في �أحد مواقع التوا�صل الاجتماعي، مقارنة بـ )%27( في فرن�سا, و)%33( في اليابان, و)%40( في الولايات 

المتحدة الأمريكية.

3.   درا�سة: 
فيليب هوارد “دور لاإعلام الاجتماعي في تفعيل الثورات العربية” جامعة وا�شنطن )2011(.

 قامت م�ؤخراً جامعة وا�شنطن بعمل درا�سة من خلال باحثين متخ�ص�صين, لمعرفة الدور الفاعل الذي قامت به و�سائل الإعلام الاجتماعية 

�أفريقيا,  و�شمال  الأو�سط  ال�شرق  دول  اجتاحت بع�ض  والتي  المختلفة,  العربية  الثورات  وتفعيل  �إ�شعال  ( في  بوك  والفي�س  تويتر   ( مثل: 

واعتمدت الدرا�سة على )3( ملايين تعليق )تويتر( و�ساعات لا تح�صى من �أ�شرطة فيديو )يوتيوب وغيغابايت( من المواقع ال�شخ�صية, لمعرفة 

وا�ستك�شاف ما �إذا كانت ال�شبكة العنكبوتية والخدمات الاجتماعية ) تويتر, الفي�س بوك, وو�سائل الإعلام( لعبت حقاً دوراً كبيراً في ربيع 

الثورات العربية, ووفقاً للدرا�سة, ف�إن الثرثرة عن الثورة بد�أت قبل قليل من الثورات في كثير من الأحيان الفعلية, و�أ�شار )فيليب هوارد( 

ال�شبكات الاجتماعية �سعياً  الم�شاركة في  من  ا�ستفادت كثيراً  “النا�س  الدرا�سة:  والم�شرف على  بوا�شنطن  الأ�ستاذ بجامعة الات�صالات 

للديمقراطية, و�أ�صبحت مختلف و�سائل الإعلام من �صحافة ومواقع جزءاً هاماً من الأدوات ال�ساعية للحرية, حيث وجدوا �أن التعليقات 

في )تويتر( قد ارتفعت من )2300( تعليق في اليوم الواحد لت�صل �إلى �أكثر من )230000( في اليوم الواحد, وهذا يعك�س نوعاً من الانفجار 

والعط�ش للحرية والديمقراطية والتغيير, كما ح�صل في م�صر حيث �أكبر موجات الربيع العربي, ولقد ا�ستفاد كل الم�ستخدمين للمواقع 

والإنترنت من ممار�سة حرية التعليقات والمحادثات ب�صورة لافتة, وهنا واجهت بع�ض الحكومات تحديات �صعبة في عملية قطع الات�صالات �أو 

الإنترنت �أو حتى الهاتف النقال”, و�أكد )هوارد(: “�إن و�سائل الإعلام التقنية الحديثة كان لها دور كبير في عملية التغيير ب�صورة مده�شة”.

4. درا�سة: 
هديل القزاز, ك�سر جدار العزلة: المدونات الغزيات في مواجهة الح�صار, قدمت هذه الدرا�سة لبرنامج لاأبحاث والمعلومات بمركز �شئون 

المر�أة, عام 2012م. 

هدفت الدرا�سة للتركيز على علاقات النوع الاجتماعي على ال�صعيد ال�شخ�صي, من حيث ثقة المدونات ب�أنف�سهن وتقييمهن ال�شخ�صي 

لمدى ت�أثير التدوين على تعريفهن لذاتهن, وعلى ال�صعيد الأ�سري والعائلي, من حيث تقبل �أفراد الأ�سرة لدور المدونات والمجتمع كذلك, 

�أهم  �إ�ضافة لر�صد  ت�أثير ذلك على مكانتهن المجتمعية,  الأ�سرية, وتقدير المحيطين لدورهن ومدى  المدونات  �أي تغيير في مكانة  ور�صد 

انت�شار  �أن  �إلى  الدرا�سة  وخل�صت  التقني,  �أو  الديني  �أو  الثقافي  �أو  الاجتماعي  ال�صعيد  على  �سواءً  المدونون  يواجهها  التي  التحديات 

ا�ستخدام الانترنت في فل�سطين ب�شكلٍ عام قد �أعطى دافعاً �أكبر لانت�شار �أن�شطة التدوين, التي مازالت في بداياتها, و�أن التدوين يعتبر 

عاملاً �أ�سا�سياً في تغيير ال�صورة النمطية للمر�أة, وتغيير النظرة لق�ضايا النوع الاجتماعي ون�شاط التدوين يمثل درجة �أعلى من الم�شاركة 

في الحياة العامة والم�شاركة ال�سيا�سية.

25�أثر ا�ستخدام �شبكات التوا�صل الاجتماعي على تناول ق�ضايا المر�أة الاجتماعية
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عرض النتائج

الف�صل الرابع

27 �أثر ا�ستخدام �شبكات التوا�صل الاجتماعي على تناول ق�ضايا المر�أة الاجتماعية



يتناول هذا الف�صل تف�سير وتحليل النتائج حيث قام الباحث با�ستخدام الو�سط الح�سابي والانحراف المعياري والن�سب المئوية من �أجل 

الإجابة عن الت�سا�ؤلات التابعة لأثر ا�ستخدام �شبكات التوا�صل الاجتماعي على تناول ق�ضايا المر�أة الاجتماعية وال�سيا�سية.

النتائج المتعلقة بت�سا�ؤلات البحث والتي تن�ص على: 

المر�أة  ق�ضايا  طرح  في  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكات  ا�ستخدام  على  الإعلاميين  اعتماد  مدى  ما  الأول:  ال��سؤال 

الاجتماعية وال�سيا�سية ؟

جدول رقم )4(

مدى اعتماد لاإعلاميين على ا�ستخدام �شبكات التوا�صل الاجتماعي في طرح ق�ضايا المر�أة الاجتماعية وال�سيا�سية

بدرجة �ضعيفةبدرجة متو�سطةبدرجة مرتفعةالفقرات

الن�سبة التكرار

المئوية

الن�سبة التكرار

المئوية

الن�سبة التكرار

المئوية

 �أرى ك�إعلامي/ـة �أن �شبكات التوا�صل 

الاجتماعي من �أ�سرع الو�سائل الع�صرية 

لت�شكيل الر�أي العام المنا�صر لق�ضايا المر�أة 

الاجتماعية وال�سيا�سية.

40% 806% 124% 8

تجد/ين ك�إعلامي/ـة معلومات وافية عن 

�أهم ق�ضايا المر�أة الاجتماعية وال�سيا�سية 

على �شبكات التوا�صل الاجتماعي.

10% 2011% 2229% 58

تلج�أ/ين لا�ستخدام �شبكات التوا�صل 

الاجتماعي كم�صدر موثوق, للتعرف على 

�أهم الق�ضايا التي تخ�ص المر�أة بالجانب 

الاجتماعي وال�سيا�سي.

14% 2824% 4812% 24

تقيم/ين ا�ستخدام �شبكات التوا�صل 

الاجتماعي من قبل م�ستخدميه بالتفاعل 

لاإيجابي مع ما يطرح من ق�ضايا المر�أة بما 

يعزز وجود المر�أة ك�شريك حقيقي في المجتمع.

18% 3630% 602% 4

ترى/ين �أن المر�أة حا�ضرة  بالتعبير عن 

ق�ضاياها على �شبكات التوا�صل الاجتماعي 

ب�شكل �إيجابي

10% 2011% 2229% 58

يت�ضح من الجدول رقم )4( �أن ما ن�سبته )80 %( من عينة البحث �أجابت ب�أن �شبكات التوا�صل الاجتماعي من �أ�سرع الو�سائل الع�صرية 

لت�شكيل الر�أي العام المنا�صر لق�ضايا المر�أة الاجتماعية وال�سيا�سية, وذلك بدرجة مرتفعة, بما يدلل على �أهمية ا�ستثنائية لهذه الو�سيلة 

المعا�صرة في تح�شيد الر�أي العام باعتبار �أنها لغة معا�صرة تلبي احتياجات الفئات الاجتماعية ب�شكل �أ�سهل, في حين �أن ما يزيد عن ن�صف 

عينة البحث من الإعلاميين وبن�سبة )58 %( �أجابوا �أنهم لا يجدون معلومات وافية عن �أهم ق�ضايا المر�أة الاجتماعية وال�سيا�سية على 

�شبكات التوا�صل الاجتماعي, وكذلك ما �أفادت به ال�صحفية ابت�سام مهدي من �أنها لا تجد ما يكفي من معلومات واقعية و�إح�صائية 

متعلقة بالمر�أة مما ي�شكل عزوفاً عن �إمكانية تناول ق�ضايا المر�أة ب�شكل م�ستفي�ض بما يعزز تواجدها على �شبكات التوا�صل الاجتماعي, 

وهذا ما يعطي للباحث تف�سيراً عن �إحجام ال�صحفيين �أحياناً عن التعاطي مع الموا�ضيع التي تخ�ص المر�أة ب�شكل موثوق به على �شبكات 
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التوا�صل الاجتماعي, وهذا يدلل على مدى الإدراك ال�ضعيف لأهمية �شبكات التوا�صل الاجتماعي في تجنيدها, من قبل الفاعلين من 

الم�ؤ�س�سات والنا�شطين على �شبكات التوا�صل الاجتماعي, في توجيه الأنظار لق�ضايا خا�صة بالمر�أة من �أجل �أن تكون حا�ضرة على �صعيد 

هذا الم�ستوى من الحدث الإعلامي المعا�,صر ويت�ضح من خلال النظرة العامة للنتائج نجد �أن هناك �إيماناً ب�أهمية �شبكات التوا�صل الإعلامي 

لدى الإعلاميين ولكن هذا الإيمان لم يترجم على هيئة ما يمكن ملاحظته من تبني لق�ضايا ذات علاقة بالمر�أة نتيجة عدد من المعيقات 

التي تف�ضي في النهاية �إلى غياب ق�ضايا المر�أة الجوهرية عن ال�ساحة الإعلامية والاجتماعية ب�شكل يليق بحجم تمثيلها في المجتمع 

الفل�سطيني.

ال��سؤال الثاني: ما مدى تمثيل ق�ضايا المر�أة الاجتماعية وال�سيا�سية في �شبكات التوا�صل الاجتماعي؟

جدول رقم )5(

مدى تمثيل ق�ضايا المر�أة الاجتماعية وال�سيا�سية في �شبكات التوا�صل الاجتماعي

بدرجة �ضعيفةبدرجة متو�سطةبدرجة مرتفعةالفقرات

الن�سبة التكرار

المئوية

الن�سبة التكرار

المئوية

الن�سبة التكرار

المئوية

ترى/ين �أن �شبكات التوا�صل الاجتماعي 

تناولت ق�ضايا جوهرية وحيوية خا�صة بالمر�أة 

الفل�سطينية.

9% 1818% 3623% 46

ترى/ين �أن الن�ساء المتبنيات لمبادرة �إنهاء 

الانق�سام ا�ستطعن التح�شيد لها بوا�سطة 

�شبكات التوا�صل الاجتماعي.

8% 1611% 2231% 62

ترى/ين �أن التح�شيد لاإعلامي على �شبكات 

التوا�صل الاجتماعي لوثيقة حقوق المر�أة 

الفل�سطينية ال�صادرة عن لاأطر والم�ؤ�س�سات 

الن�سوية, موجود ب�شكل لائق.

2% 46% 1242% 84

تعتقد /ين �أن القيادات الن�سوية ا�ستخدمت 

�شبكات التوا�صل الاجتماعي بر�ؤية ن�سوية 

�إيجابية ت�سهم في ت�شكيل ر�أي عام منا�صر 

لق�ضايا المر�أة.

5% 102% 443% 86

تعتقد/ ين �أن امتلاك المر�أة للقدرات والمهارات 

الخا�صة بطرق ا�ستخدام �شبكات التوا�صل 

الاجتماعي هو جزء من النجاح في التح�شيد 

لق�ضاياها.

39% 787% 144% 8

يت�ضح من الجدول رقم )5( �أن ما ن�سبته )46 %( من عينة البحث �أجابوا ب�أن �شبكات التوا�صل الاجتماعي لم تتناول ق�ضايا جوهرية 

المر�أة ب�شكل متو�سط, وبما  تناولت ق�ضايا  �أنها  العامة  الن�سبة  %( من   36( بن�سبة  �آخرون  و�أجاب  الفل�سطينية,  بالمر�أة  وحيوية خا�صة 

يدلل على الحاجة لإعادة تقييم الا�ستخدامات القائمة من قبل الن�ساء ل�شبكات التوا�صل الاجتماعي بالاتجاه الذي يتيح طرح ق�ضايا 

جوهرية وحيوية خا�صة بالمر�أة, كما �أن ما ن�سبته )62 %( من عينة البحث �أجابوا ب�أن الن�ساء المتبنيات لمبادرة �إنهاء الانق�سام لم ي�ستطعن 
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التح�شيد لفعالياتهن بوا�سطة �شبكات التوا�صل الاجتماعي بال�شكل المطلوب, و�أن ما ن�سبته )22 %( �أجابوا �أنهن ا�ستطعن التح�شيد 

ولكن بدرجة متو�سطة لفعالياتهن التي �أقيمت ومازالت تقام حتى الآن, كما �أظهرت النتائج �أن ما ن�سبته )84 %( من عينة البحث 

�أن التح�شيد الإعلامي على �شبكات التوا�صل الاجتماعي لوثيقة حقوق المر�أة الفل�سطينية ال�صادرة عن الأطر  �أجابوا  من الإعلاميين 

لمحاولة ك�سب  المر�أة  لواقع حقوق  الإعلامي  الخطاب  فجوة عميقة في  على  يدلل  وبما  لائق,  ب�شكل  الن�سوية, غير موجود  والم�ؤ�س�سات 

التح�شيد والمنا�صرة وال�ضغط من �أجل �إقرارها كوثيقة جامعة وملزمة التنفيذ من قبل الجهات الحكومية, في حين �أن ما ن�سبته )86 %( 

من عينة البحث من الإعلاميين, �أجابوا �أن القيادات الن�سوية لم ت�ستخدمن �شبكات التوا�صل الاجتماعي بر�ؤية ن�سوية �إيجابية ت�سهم 

في ت�شكيل ر�أي عام منا�صر لق�ضايا المر�أة, بما يدلل على فارق �سلبي كبير ت�شكله هذه الأزمة في ظل عدم وجود ر�ؤية قيادية ن�سوية تعالج 

م�س�ألة تقديم خطاب ن�سوي يرتقي لمتطلبات الع�صر ومدى تقدمه, ويلام�س احتياجات واقع المر�أة الاجتماعي وال�سيا�سي, كما �أكد ما 

ن�سبته )78 %( من عينة البحث �أن امتلاك المر�أة للقدرات والمهارات الخا�صة بطرق ا�ستخدام �شبكات التوا�صل الاجتماعي هو جزء من 

النجاح في التح�شيد لق�ضاياها, ويف�سر ذلك بالعلاقة بين مدى الوعي لدى الن�ساء بالمتطلبات المعا�صرة للات�صال والتوا�صل، وبين �إدراك 

�أهمية التعلم من �أجل �أهداف محددة ت�ؤثر على واقعهن بال�شكل الإيجابي.

وبمطالعة نتائج البحث نجد �أن تمثيل المر�أة على �شبكات التوا�صل الإعلامي لا يرتقي لدرجة �أن يكون لديها كيان م�ستقل يعبر عن ذاته 

ب�شكل يرتقي لحجم تمثيلها في المجتمع الفل�سطيني ب�شكل عام, وال�سائد الآن هو بدايات خجولة لطرح ق�ضايا نوعية على �شبكات 

التوا�صل الاجتماعي وافتقادها �إلى البريق الذي يمكن �أن ي�شكل بطرحه ر�أياً عاماً منا�صراً لق�ضايا المر�أة الفل�سطينية, وهذا يعزز الحاجة 

الخا�صة لأن تمتلك المر�أة مزيداً من القدرات والمهارات التي تمكنها من التعامل مع هذه التقنية بما يخدم ق�ضاياها المجتمعية وال�سيا�سية 

الحالية والم�ستقبلية.
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الاجتماعي  التوا�صل  الن�ساء على �شبكات  وم�شاركات  �أطروحات  المجتمع مع   تفاعل  ما مدى  الثالث:  ال��سؤال 

المعبرة عن �آرائهن في الق�ضايا الاجتماعية وال�سيا�سية, �ضمن �شبكات التوا�صل الاجتماعي ؟

جدول رقم )6(

 مدى تفاعل المجتمع مع  �أطروحات وم�شاركات الن�ساء على �شبكات التوا�صل الاجتماعي 

بدرجة �ضعيفةبدرجة متو�سطةبدرجة مرتفعةالفقرات

الن�سبة التكرار

المئوية

الن�سبة التكرار

المئوية

الن�سبة التكرار

المئوية

العادات والتقاليد تعتبر من العقبات التي تحد 

من قدرتكم ك�إعلاميين على تبني ق�ضايا جريئة 

تعالج واقع المر�أة الاجتماعي وال�سيا�سي.

31% 6210% 209% 18

التفاعل مع لاأخبار و الق�ضايا الاجتماعية 

وال�سيا�سية التي تخ�ص المر�أة على �شبكات 

التوا�صل الاجتماعي يعبر من وجهة نظركم, 

عن جدل قائم بالاتجاه لاإيجابي حول حقوق المر�أة 

الاجتماعية وال�سيا�سية.

13% 2633% 664% 8

هام�ش الحرية المتاح من قبل لاأجهزة الحكومية 

الرقابية يف�سح المجال لكم لطرح ق�ضايا المر�أة 

ب�شكل طبيعي وحر.

6% 1212% 2432% 64

من وجهة نظركم الم�ؤ�س�سات لاإعلامية 

والوكالات لاإعلامية تتناول ق�ضايا المر�أة 

الاجتماعية وال�سيا�سية ب�شكل يلبي احتياجاتها 

في الو�صول للعدالة الاجتماعية؟

4% 86% 1240% 80

من وجهة نظرك �أن الم�ؤ�س�سات الن�سوية تتفاعل 

ب�شكل �إيجابي مع متطلبات ا�ستخدام �شبكات 

التوا�صل الاجتماعي كو�سيلة جديدة لدعم 

الو�صول لحقوق المر�أة الاجتماعية وال�سيا�سية.

4% 85% 1041% 82

بر�أيك �أن وجود لوبي �ضاغط وتحالف �إعلامي بين 

م�ؤ�س�سات المجتمع المدني منا�صر لق�ضايا المر�أة 

يعتبر من الو�سائل الناجعة لتفعيل ق�ضاياها 

لتحاكي كافة ال�اشرئح المجتمعية.

47% 942% 41% 2

يت�ضح من الجدول رقم )6( �أن ما ن�سبته )62 %( من �إجمالي الن�سبة العامة لعينة البحث �أجابوا �أن العادات والتقاليد تعتبر 

من العقبات التي تحد من قدرتهم ك�إعلاميين على تبني ق�ضايا جريئة تعالج واقع المر�أة الاجتماعي وال�سيا�سي, وهذا ما 

�أكدت عليه ال�صحفية نيلي الم�صري كونها عاي�شت تجربة �صحفية حاولت من خلالها تناول تجربتها ك�صحفية ريا�ضية تمار�س 

النقل الميداني للمباريات والتعليق عليها بالنقد في الا�ستوديوهات الريا�ضية, ونظرة المجتمع ال�سلبية لها في هذا الاتجاه, 

بما يدلل على �أن المجتمع ما زال تحت نير عديد من المعيقات والتهديدات التي من ��شأنها تحجيم واقع المر�أة ب�أدوار نمطية غير 

فعالة, كما �أجاب ما ن�سبته )66 %( من �إجمالي عينة البحث �أن التفاعل مع الأخبار والق�ضايا الاجتماعية وال�سيا�سية التي 

تخ�ص المر�أة على �شبكات التوا�صل الاجتماعي يعبر من وجهة نظرهم بدرجة متو�سطة, عن جدل قائم بالاتجاه الإيجابي حول 

حقوق المر�أة الاجتماعية وال�سيا�سية, مما يدل على اتجاه �إيجابي في م�شوار البحث عن هوية جديدة للمر�أة تواكب مقت�ضيات 
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الع�صر الواقع المت�سارع حدثاً و�صورة, كما �أ�شارت النتائج �إلى �أن ما ن�سبته )64 %( من عينة البحث �أجابوا �أن هام�ش الحرية 

المر�أة ب�شكل طبيعي وحر, وهذا ي�شير الى  المجال لهم لطرح ق�ضايا  الرقابية لا يف�سح  الأجهزة الحكومية  المتاح من قبل 

تراجع في الحريات العامة والخا�صة في �إطار ما ي�ضمنه القانون من قبل ال�سلطة القائمة في قطاع غزة, كما �أ�شارت النتائج 

�إلى �أن ما ن�سبته )80 %( من �أ�صل عينة البحث �أفادت ب�أن الم�ؤ�س�سات الإعلامية والوكالات الإعلامية تتناول ق�ضايا المر�أة 

الاجتماعية وال�سيا�سية ب�شكل لا يلبي احتياجاتها في الو�صول للعدالة الاجتماعية. وهذا يعك�س حجم ال�ضعف في تمثيل 

المر�أة على ال�صعيد الإعلامي وفي �صناعة القرار من داخل الم�ؤ�س�سات الإعلامية, كما �أفادت النتائج ب�أن ما ن�سبته )82%( 

من �أ�صل عينة البحث �أفادت �أن الم�ؤ�س�سات الن�سوية لا تتفاعل ب�شكل �إيجابي مع متطلبات ا�ستخدام �شبكات التوا�صل 

الاجتماعي كو�سيلة جديدة لدعم الو�صول لحقوق المر�أة الاجتماعية وال�سيا�سية, وهذا ما �أكدته ال�صحفية �سمر �أبو العوف 

�أنها ومن خلال ح�سابها على في�سبوك قليلاً ما تر�صد متابعة متوا�صلة من الم�ؤ�س�سات الن�سوية في �أخبار متعلقة بق�ضايا 

المر�أة الفل�سطينية, بما يدلل على عدم �إدراك لأهمية و�سائل الإعلام والات�صال الجديدة في �صناعة وتهيئة الر�أي العام, كما 

( من �أ�صل عينة البحث �أفادت ب�أن وجود لوبي �ضاغط وتحالف �إعلامي بين م�ؤ�س�سات المجتمع المدني  �أن ما ن�سبته )94 % 

منا�صر لق�ضايا المر�أة يعتبر من الو�سائل الناجعة لتفعيل ق�ضاياها لتحاكي كافة ال�شرائح المجتمعية, وهذا في �إطار دعم 

�أكد  المجتمع وت�شجيعه وتمكينه للمر�أة من التعبير عن ذاتها ب�شكل يعطي لها حقها في العدالة الاجتماعية, وهذا ما 

عليه ال�صحفي محمد البابا بقوله �إن هذه الخطوة ت�شكل نظرة متقدمة لت�أطير مفاهيم وا�ضحة وقيم �إعلامية م�شتركة 

ت�سمح بتمرير ق�ضايا المر�أة بين �شرائح وفئات متعددة ومتنوعة في المجتمع الفل�سطيني في �إطار منا�صرة ودعم ق�ضايا المر�أة 

بهذا الاتجاه. 

الم�ؤ�س�سات  ونظرة  المر�أة  ق�ضايا  مع  الاجتماعي  التعاطي  م�ستويات  �أن  نجد  لم�ضمونها  العامة  وبالقراءة  النتائج  وبفح�ص 

�أمام تناول الإعلاميين لق�ضايا المر�أة من  الاجتماعية تجاهها تعبر عن نظرة دونية لق�ضايا المر�أة فهناك عقبات تقف حائلاً 

�أهمها واقع العادات والتقاليد ال�سائدة في المجتمع في التعاطي مع الإعلاميين والإعلاميات الذين يتناولون ق�ضايا خا�صة 

بالمر�أة على �أنهم يقومون بطرح ق�ضايا غير �صادقة وغير �صحيحة و�أنهم يتناولونها بق�صد الإ�ساءة للمجتمع و�أن التعاطي 

معها يعتبر ك�سراً للقواعد والأعراف ال�سائدة و�أنهم يجب �أن يتراجعوا عما يقومون بطرحه من ق�ضايا ل�صالح الحفاظ على 

العادات والتقاليد وعدم الم�سا�س بها, وحتى في �أكثر الق�ضايا �إلحاحاً كالقتل على خلفية ال�شرف, وواقع ارتفاع معدلات العنف 

بالإ�ضافة �إلى واقع النمطية التي تلا�صق المر�أة في جميع مناحي حياتها.
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جدول رقم )7(

 ر�ؤية ا�ست�اشرفية لواقع طرح ق�ضايا المر�أة الاجتماعية وال�سيا�سية �ضمن �شبكات التوا�صل الاجتماعي

بدرجة �ضعيفةبدرجة متو�سطةبدرجة مرتفعةالفقرات

الن�سبة التكرار

المئوية

الن�سبة التكرار

المئوية

الن�سبة التكرار

المئوية

بر�أيك �أن تبني و�سائل لاإعلام المت�صلة ب�شبكات 

التوا�صل الاجتماعي ميثاق �شرف �سي�سهم في 

تعزيز فر�ص ح�صول المر�أة على م�ساحات �إعلامية 

للتعبير عن ق�ضاياها الاجتماعية وال�سيا�سية. 

45% 905% 10//

بر�أيك �أن تفعيل دور الم�ؤ�س�سات والهيئات المحلية 

الن�سوية  لن�شاطها على �شبكات التوا�صل 

الاجتماعي, من ��شأنه تح�سين و�صول المر�أة 

للحقوق الاجتماعية وال�سيا�سية من خلال كم 

المعلومات التي تقدم في هذه المجالات.

41% 826% 123% 6

بر�أيك �أن تثقيف الن�ساء بكيفية و�أغرا�ض 

ا�ستخدام �شبكات التوا�صل الاجتماعي من �إحدى 

ال�سبل التي تتيح ا�ستخدام هادف لق�ضاياهن.

44% 884% 82% 4

بر�أيك �أن عر�ض نماذج لم�شاركة المر�أة الاجتماعية 

وال�سيا�سية البناءة على �شبكات التوا�صل 

الاجتماعي ت�ساهم في تبديل ال�صورة النمطية 

عن الن�ساء.

38% 766% 126% 12

بر�أيك �أن لاأخذ بالاعتبار لواقع النظام الاجتماعي 

والعادات والتقاليد وتحديد طريقة الخطاب ونوع 

الر�سالة الموجهة ي�سهم في تح�سين ا�ستجابتهم 

لمتطلبات ق�ضايا المر�أة.

48% 962% 4//

بر�أيك �أن الاهتمام بالتفاعل مع لاأخبار المتعلقة 

بالمر�أة داخل �شبكات التوا�صل الاجتماعي 

ي�سهم في الو�صول �إلى ا�ستنتاجات وحلول نوعية 

وواقعية.

47% 942% 41% 2

بر�أيك �أن تقديم �صورة واقعية مهنية ملتزمة 

ب�ضوابط العمل ال�صحفي على �شبكات 

التوا�صل الاجتماعي تقلل الانتقادات المجتمعية 

ال�سلبية لواقع طرح ق�ضايا المر�أة الاجتماعية 

وال�سيا�سية.

43% 867% 14//

يت�ضح من الجدول رقم )7( �أن ما ن�سبته )90 %( من �إجمالي الن�سبة العامة لعينة البحث �أفادوا ب�أن تبني و�سائل الإعلام المت�صلة ب�شبكات 

الاجتماعية  ق�ضاياها  عن  للتعبير  �إعلامية  م�ساحات  على  المر�أة  ح�صول  فر�ص  تعزيز  �سي�سهم في  �شرف  ميثاق  الاجتماعي  التوا�صل 

وال�سيا�سية, وهذا ما �أكدت عليه ال�صحفية منى خ�ضر حول �ضرورة �أن ت�شكل هذه الخطوة بداية لت�صحيح م�سار تناول �أخبار وق�ضايا 

المر�أة على �شبكات التوا�صل الاجتماعي بالاتجاه الإيجابي, ما يدلل على الحاجة �إلى مراجعة لتغيير نمط التعامل الإعلامي في التعاطي 

مع ق�ضايا المر�أة ب�شكل عام, كما �أفاد ما ن�سبته )82 %( �أن تفعيل دور الم�ؤ�س�سات والهيئات المحلية الن�سوية  لن�شاطها على �شبكات 
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التوا�صل الاجتماعي, من ��شأنه تح�سين و�صول المر�أة للحقوق الاجتماعية وال�سيا�سية من خلال كم المعلومات التي تقدم في هذه المجالات, 

وبالتالي علي التفاعل والتعاطي معها ك�أحد المو�ضوعات الحيوية بين الأو�ساط الإعلامية, وهذا ما �أ�شار �إليه النا�شط الإعلامي محمد 

الطويل في حديثه حول �أن الإيمان والوعي الم�ؤ�س�ساتي ب�أهمية �شبكات التوا�صل الاجتماعي يجب �أن يكون حا�ضراً في تجنيدها �ضمن �أدوات 

الت�أثير والمنا�صرة لق�ضايا المر�أة الاجتماعية وال�سيا�سية على حد �سواء, و�سي�سهم ذلك بالمح�صلة بالأثر الإيجابي على واقع تناول ق�ضايا 

المر�أة مجتمعياً.

�شبكات  ا�ستخدام  و�أغرا�ض  بكيفية  الن�ساء  تثقيف  ب�أن  �أفادوا  البحث  عينة  لمجموع  العامة  الن�سبة  من   )%  88( ن�سبته  ما  �أن  كما 

التوا�صل الاجتماعي من �إحدى ال�سبل الناجحة التي تتيح ا�ستخداماً هادفاً لق�ضاياهن, ب�شكل كبير, ك�أحد �أنماط التوعية اللازمة لمواكبة 

المر�أة للمتغيرات من حولها والتعامل معها بطريقة منا�سبة, وهذا ما ذهب لت�أكيده ال�صحفي ب�سام عبد الله من �أن الن�سبة المتزايدة 

لإقبال الن�ساء على ا�ستخدام �شبكات التوا�صل الاجتماعي كما �أ�شارت �إليه الإح�صائيات تحتم �ضرورة توعية الن�ساء ب�أ�ساليب وكيفيات 

ا�ستخدامها تجنباً لم�شكلات مترتبة على �سوء ا�ستخدامها والجهل بالتقنيات المرافقة لها, كما �أن ما مجموعه )76 %( من مجموع البحث 

�أفادوا ب�أن عر�ض نماذج لم�شاركة المر�أة الاجتماعية وال�سيا�سية البناءة على �شبكات التوا�صل الاجتماعي ي�سهم ب�شكل كبير في تبديل 

ال�صورة النمطية عن الن�ساء في و�سائل الإعلام, على اعتبار �أن هذه الخطوة �ست�سهم في تقديم �صور �إيجابية ومحفزة يمكن �أن ت�شكل 

قدوة لباقي الن�ساء, و�أدلت ال�صحفية �سالي الغوطي بر�أيها حول �أهمية �أن تقدم �صور ونماذج �إيجابية تحفز هذه الم�شاركة من قبل المر�أة 

باتجاه الق�ضايا المثارة على �شبكات التوا�صل الاجتماعي, في حين ان ما ن�سبته )96 %( من �إجمالي الن�سبة العامة قالوا ب�أن الأخذ بالاعتبار 

ا�ستجابتهم لمتطلبات  الموجهة ي�سهم في تح�سين  الر�سالة  ونوع  والتقاليد وتحديد طريقة الخطاب  والعادات  النظام الاجتماعي  لواقع 

ق�ضايا المر�أة ب�صورة كبيرة, وذلك من منطلق الواقعية الاجتماعية التي تحكم نمط التعاي�ش في الواقع الفل�سطيني, كما �أن ما ن�سبته 

)94 %( �أبدوا قولهم ب�أن الاهتمام بالتفاعل مع الأخبار المتعلقة بالمر�أة داخل �شبكات التوا�صل الاجتماعي ي�سهم بدرجة كبيرة في الو�صول 

�إلى ا�ستنتاجات وحلول نوعية وواقعية لجهة التعاطي مع ق�ضايا المر�أة �إعلامياً بال�شكل الإيجابي, وقد �أكد على هذه التو�صية الإعلامي 

محمد عثمان حول �أن هذه الخطوة ت�شكل زخماً من الأفكار والتوجهات التي �سيكون في نهايتها نتاج واقعي يعبر عن �صوت الن�ساء 

ومن ينا�صرهن,  في حين �أن ما ن�سبته )86 %( من �إجمالي الن�سبة العامة قالوا ب�أن تقديم �صورة واقعية مهنية ملتزمة ب�ضوابط العمل 

ال�صحفي على �شبكات التوا�صل الاجتماعي تقلل ب�شكل كبير كم الانتقادات المجتمعية ال�سلبية لواقع طرح ق�ضايا المر�أة الاجتماعية 

وال�سيا�سية, وذلك بعدم الخروج عن المنطق الاجتماعي في التعاطي مع ق�ضايا المر�أة �إعلامياً.

الاجتماعية  المر�أة  و�ضع ق�ضايا  �أمل من خلالها يمكن  �أن تمثل �شرفة  التي يمكن من خلالها  والت�صورات  الر�ؤى  لواقع  النقد  ومن خلال 

وال�سيا�سية في �سياق �إعلامي ع�صري يواكب التطورات الع�صرية مع ما يطر�أ من تقنيات و�أنماط �إعلامية جديدة تحاكي النمط العام 

للتفكير الجمعي والميول الثقافية والاجتماعية ال�سائدة في المجتمع, وتتمثل �أهم هذه المقترحات في �أن تتبنى و�سائل الإعلام ميثاق �شرف 

من ��شأنه تح�سين واقع التعاطي مع ق�ضايا المر�أة الاجتماعية وال�سيا�سية الخا�صة بالمر�أة, بالإ�ضافة �إلى تفعيل دور الم�ؤ�س�سات والهيئات 

المحلية في التوا�صل والتفاعل مع ق�ضايا و�أخبار المر�أة على �شبكات التوا�صل الاجتماعية, من خلال منطق الم�سئولية الجماعية التي تلقى 

على عاتقها, كما �أنه ولدور التفاعل الواعي من قبل الن�ساء مع �شبكات التوا�صل الاجتماعي من خلال الإلمام بجوانب التقنيات الخا�صة 

ب�شبكات التوا�صل الاجتماعي والقيم التي تتبناها وكيفيات توجيهها لتخدم واقعاً معيناً يم�س المر�أة ب�شكل خا�ص, كل ذلك يعطي �إدراكاً 

و�إلماماً من قبل الن�ساء لواقع الم�سئولية التي تقع على عاتقهن ب�شكل خا�ص وجماعي.
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الخلاصة والتوصيات

الف�صل الخام�س
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الخلا�صة:

لقد �شكل البحث في مو�ضوع �شبكات التوا�صل الاجتماعي و�أثرها على تناول ق�ضايا المر�أة من وجهة نظر الإعلاميين والإعلاميات في 

قطاع غزة, نقلة نوعية في طبيعة وتوجهات التعاطي مع الق�ضايا الاجتماعية وال�سيا�سية, ومحاكاة مواطن العجز الذي يحيط بهذه 

الق�ضايا مجتمعياً, مع وجود احتياج �ضروري ومُلح يتمثل في �ضرورة التفكير ب�شكل جديد في طبيعة التعاطي من م�ضمون الر�سالة 

باتجاه  وليكون خطوة  الإعلامي,  التوا�صل  �شبكات  وال�سيا�سية, �ضمن  الاجتماعية  وق�ضاياها  المر�أة  عن  حالياً  ت�ؤ�س�س  التي  الإعلامية, 

البوتقة  النوع الجديد من الإعلام �ضمن  النقدية للواقع والا�ست�شرافية للم�ستقبل حول الخطوات الممكنة, ل�ضمان بقاء هذا  البحث 

الاجتماعية الطامحة لتكوين وت�شكيل ر�أي عام منا�,صر وفعال تجاه ق�ضايا المر�أة الفل�سطينية.

�إلى  تو�صلت  �إنها  حيث  المر�أة,  ق�ضايا  تناول  على  و�أثرها  الاجتماعي,  التوا�صل  �شبكات  تحليل ظاهرة  باتجاه  البحث خطوة  هذا  و�شكل 

ا�ستنتاجات هامة حول واقع �أثر هذا النوع الجديد من الإعلام على تناول ق�ضايا المر�أة الاجتماعية وال�سيا�سية, وتم التو�صل �إلى ا�ستنتاجات 

�أهمها التالي:

11 �أن ا�ستجابة المر�أة لواقع المتغيرات الإعلامية المت�سارعة لا يرتقي لدرجة القدرة على تحليل متطلبات واقعها الاجتماعي وال�سيا�سي, .

و�أن درجة الا�ستجابة لهذه المتغيرات ب�سيطة ولا ترتقي لم�ستوى الاحتياج.

22 منا�صر . عام  ر�أي  ت�شكيل  ي�ضمن  بما  والتعاطي معها  وال�سيا�سية  الاجتماعية  المر�أة  تبني ق�ضايا  �إعلامياً في  �أن هناك ق�صوراً 

لق�ضاياها الاجتماعية وال�سيا�سية.

33 �أن درجة الا�ستجابة لدى الم�ؤ�س�سات الن�سوية والإعلامية في التعاطي مع �شبكات التوا�صل الاجتماعي غير متوافقة مع حجم .

ما يمكن �أن ت�شكله من ت�أثير في واقع المر�أة وم�سارات ق�ضاياها.

44 �أن هناك حاجة لرفع وعي الن�ساء اللاتي ي�ستخدمن �شبكات التوا�صل الاجتماعي, بطرق وتقنيات ا�ستخدام �شبكات التوا�صل .

الاجتماعي بالاتجاه الذي يحميهن من ال�سلبيات التي تحيط بها كتقنية جديدة ووافدة على الثقافة المحلية.

55 �أن ا�ستخدام الن�ساء ل�شبكات التوا�صل الاجتماعي ب�شكل حالي لم يرتقِ لدرجة احتياجها للمنا�صرة في �أهم الق�ضايا الاجتماعية .

وال�سيا�سية التي تتعاي�ش معها, �إلا �أنه يوجد نافذة فر�ص متاحة بد�أتها الن�ساء ويمكن �أن ت�شكل الفارق الجوهري في ذلك الأمر.

66 �أنه يوجد عقبات ومهددات تحد من فر�ص الإعلاميين والإعلاميات في تداول ق�ضايا المر�أة, و�أهمها الم�ضايقات من الأجهزة الأمنية, .

وواقع خلط العادات والتقاليد, ب�شكل ي�سوق للن�ساء المرتادات ل�شبكات التوا�صل الاجتماعي والإعلاميين الذين يتناولون ق�ضايا 

ن�سوية على �أنهم خارجون عن العرف الاجتماعي والأخلاقي, وهذا من ��شأنه الحد من فر�ص التعاطي الحقيقي مع ق�ضايا المر�أة.

77 انه يوجد نافذة فر�ص متاحة في التعاطي الإعلامي الإيجابي عبر �شبكات التوا�صل الاجتماعي, بتدريب الن�ساء وت�شكيل الائتلافات .

الحا�ضنة لق�ضايا المر�أة ب�شكل يلبي حاجتهن من ر�سم �صورة �إيجابية ل�صالح المر�أة وما يتبعها من ق�ضايا.

التو�صيات:

ي�ستنتج الباحث من خلال الم�سار العلمي الذي خطه البحث وبعد الدرا�سة الميدانية مع عينة البحث, �أنه ما زالت هناك نظرة لا ترتقي 

لم�ستوى �أهمية ا�ستخدام �شبكات التوا�صل الاجتماعي كو�سيلة معا�صرة للتعبير عن واقع ق�ضايا المر�أة الاجتماعية وال�سيا�سية, والنظرة 

الإعلامية ال�سائدة حالياً بهذا ال�صدد على م�ستوى الإعلام الاجتماعي, وجيل الإعلام الجديد المتمثل في �شبكات التوا�صل الاجتماعي, 

وهذا ما ي�ستدعي القيام بمراجعات �شاملة من قبل الم�ؤ�س�سات الن�سوية والإعلامية وذلك بالربط البناء بينهم كتحالف اجتماعي هادف 

لمنا�صرة ق�ضايا المر�أة, وتعزيز تواجدها على الم�ستوى الإعلامي, وتقديمها بال�شكل الجديد في الإعلام على �أنها منتجة وعاملة و�أم ووزيرة 

وقيادية, ك�سبيل من �أجل �إنهاء محاكاة المر�أة بال�صورة النمطية التي لطالما كانت �أزمتها الأزلية في المحافل والو�سائل الإعلامية, وبناءً 

على ما تقدم خل�ص الباحث لعدد من التو�صيات الجوهرية والتي يرى فيها مقاربة جدية, من �أجل ملام�سة طبيعة التحديات والفر�ص 

المتاحة �إعلامياً على �صعيد �شبكات التوا�صل الاجتماعي, وللتعرف على و�سائل جديدة يمكن من خلالها زيادة الإمكانات المتاحة للمر�أة 

وتعزيز دورها مجتمعياً والتعبير عنه بال�شكل المطلوب و�أهم التو�صيات تتمثل في التالي:

1. �ضرورة �أن تتخذ ال�سلطات القائمة بالإ�ضافة �إلى المراكز والم�ؤ�س�سات الن�سوية ما يلزم من �إجراءات لتعزيز فر�ص ح�صول المر�أة على 
حقها في التعبير عن نف�سها ب�أ�شكال متنوعة وتلبي متطلبات الحداثة والتطور.

لاآليات ولاإجراءات:

1. ت�شجيع م�شاركة الن�ساء في الفعاليات العامة الخا�صة بم�ؤ�س�سات المجتمع المدني.
2. تفعيل القوانين الناظمة لحرية التعبير والحريات العامة .
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3. ت�شجيع الممار�سة النقدية للمر�أة ل�ضمان ممار�سة حقوقها المكفولة في التعبير بالو�سائل الاجتماعية والإعلامية المتاحة.
4. �تعزيز ح�ضور المر�أة على �شبكات التوا�صل الاجتماعي من خلال ن�شر الإح�صائيات والبيانات والدرا�سات والوثائق الخا�صة بها, ت�سهيلاً 

للتفاعل بينها وبين جمهور الم�ستخدمين  وكفر�صة للنقد الذاتي لواقع المر�أة الاجتماعي وال�سيا�سي.  

2. �أهمية �أن تقوم المراكز والم�ؤ�س�سات الن�سوية بتبني و�سائل لاإعلام الاجتماعي المتنوعة ك�أداة رئي�سية من ��شأنها الت�أثير في الر�أي العام 
وما لها من دور في منا�صرة ق�ضايا المر�أة.

لاآليات ولاإجراءات:

11 اعتماد �شبكات التوا�صل الاجتماعي من �ضمن الأدوات الهامة والفاعلة التي ت�ؤثر في الر�أي العام..

22 ت�شجيع الن�ساء الفاعلات والمنتجات والقياديات ذوات الت�أثير الاجتماعي لتمرير تجاربهن باتجاه �شبكات التوا�صل الاجتماعي..

33 تبني وتطوير قدرات النا�شطات الن�سويات اللاتي تبنين ق�ضايا ن�سوية وعر�ضنها على �شبكات التوا�صل الاجتماعي..

1.� ال�ضرورة التي تقت�ضيها ت�شكيل لجان منا�صرة بين الم�ؤ�س�سات الن�سوية والمنابر والهيئات لاإعلامية التي تتبنى �شبكات التوا�صل 
الاجتماعي من �ضمن �أدواتها, للعمل على دعم تواجد المر�أة وق�ضاياها في المنابر لاإعلامية بال�شكل الذي يدعم فر�صها للح�صول 

على م�ساحات للتعبير عن �إمكاناتها وق�ضاياها.

لاآليات ولاإجراءات:

11 تبني مو�ضوعات التثقيف بو�سائل وتقنيات الإعلام الاجتماعي المعا�صر و�شبكات التوا�صل الاجتماعي �ضمن المو�ضوعات الخا�صة .

بالتمكين المعرفي للن�ساء في الم�ؤ�س�سات الن�سوية والإعلامية الفاعلة.

22 الهادفة . التوعية  خلال  من  الإعلامية  المر�أة  ق�ضايا  لتناول   ) والنوعية  الهادفة  والم�سابقات  كالجوائز   ( المحفزة  الأن�شطة  دعم   

وال�سليمة بهذا الاتجاه.

33 دمج مطلب تح�سين التعاطي مع ق�ضايا المر�أة الإعلامية �ضمن الخطط الداخلية والمرحلية للم�ؤ�س�سات والمراكز الن�سوية..

44 الارتقاء . و�آليات  واقع  للنقا�ش حول  ي�سمح بمتنف�س  وواقعي  ب�شكل مهني  الن�ساء  تتخ�ص�ص في ق�ضايا  �إعلامية  برامج  تقديم 

بالن�ساء ب�شكل عام.

2. �رفع كفاءة الن�ساء في مجال ا�ستخدام �شبكات التوا�صل الاجتماعي من خلال التدريب الهادف لتي�سير ح�صولها على م�ساحات 
للتعبير والا�ستخدام لاإيجابي ل�شبكات التوا�صل الاجتماعي.

لاآليات ولاإجراءات:

11 اعتماد تقنيات التدريب والتطوير المهاري والذاتي للن�ساء في مجال ا�ستخدام و�سائل الات�صال الاجتماعية الحديثة..

22 تطوير قدرات الإعلاميات الجدد في مجال الإعلام الاجتماعي, و�أهميته في تبني ق�ضايا هادفة وواقعية تحاكي واقع الن�ساء..

33 �أهمية �أن يتم تقديم نماذج �إعلامية وفاعلة عن ن�ساء �أثبتن قدرتهن على الم�شاركة من خلال �أعمال �أو منا�صب مجتمعية �أو �سيا�سية .

تقلدنها, لتكون ملهمةً وقدوة لباقي الن�ساء على �شبكات التوا�صل الاجتماعي.

37�أثر ا�ستخدام �شبكات التوا�صل الاجتماعي على تناول ق�ضايا المر�أة الاجتماعية
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المصادر والملاحق
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اولاً. الم�صادر:

11 .  .)On Line(  عواد, محمد, �شبكات التوا�صل الاجتماعي الإلكتروني, موقع ت�أملات, متاح

http://www.taamolat.com/2010/10/blog-post_7300.html
22 . )On Line(  .خليفة, هبة, مواقع ال�شبكات الاجتماعية، ما هي؟ منتديات الي�سار للمكتبات, متاح 

http://www.alyaseer.net/vb/showthread.php?t=17775
33 درا�سة محمد المن�صور, ت�أثير �شبكات التوا�صل الاجتماعي على جمهور المتلقين؛, الأكاديمية العربية المفتوحة في الدانمارك, 2009م..

44 مي�شيل فان�سون, بريطانيا, التعرف على �أثر ا�ستخدام �شبكات التوا�صل الاجتماعي على العلاقات الاجتماعية.. درا�سة: “ 

55 جامعة وا�شنطن, 2011م.. درا�سة: “دور الإعلام الاجتماعي في تفعيل الثورات العربية” 

66 درا�سة: د. هديل القزاز, ك�سر جدار العزلة المدونات الغزيات في مواجهة الح�صار, مركز �شئون المر�أة, عام 2012م..

77 ..http://hedaya.blogspot.com/2012/03/blog-post_25.html : شمعون, هداية, مدونة �شخ�صية�

88 ..www.pcbs.gov.ps/Portals/_PCBS/Downloads/book1331.pdf  ,جهاز الإح�صاء الفل�سطيني

99 مركز �شئون المر�أة, ال�شباب و�شبكات التوا�صل الاجتماعي, 2011م..

1010 عو�,ض �سمير, في �ساحات مواقع التوا�صل الاجتماعي �أو في ح�ضرة الملوك, جامعة بيرزيت, 2013م.

1111 ملحق الثامن من �آذار, ملحق من �إ�صدار وزارة  �شئون المر�أة, رام الله, 2008م.

1212 ف�ؤاد �أبو حطب و�آمال �صادق, مناهج البحث وطرق التحليل الإح�صائي، في البحوث التربوية والاجتماعية، القاهرة , 1991م.

ثانياً. الملاحق:

ملحق رقم )1(

الا�ستبانة

ا�ستمارة الا�ستبيان

عزيزتي المبحوثة/ عزيزي المبحوث:

�أثر ا�ستخدام التوا�صل الاجتماعي على تناول ق�ضايا المر�أة  على درا�سة بعنوان: “  يعمل مركز ��شؤون المر�أة “برنامج الأبحاث والمعلومات” 

الاجتماعية وال�سيا�سية من وجهة نظر الإعلاميين في قطاع غزة” ويعمل عليها كباحث رئي�سي/ حاتم �أبو طه، حيث تعتبر هذه الا�ستمارة 

التي بين يديك من �إحدى الأدوات البحثية للح�صول على المعلومات من م�صادرها، وللو�صول للفئة الم�ستهدفة لما يخدم �صالح البحث 

ومو�ضوعيته.

وبناءً على ذلك ف�إننا نرجو منك التعاون مع الباحث الرئي�س �أو الباحثين الميدانيين لت�سهيل عمله في تعبئة الا�ستمارة بكل مو�ضوعية 

وحيادية، مع العلم �أن كافة المعلومات التي تقدمها هي معلومات لأغرا�ض البحث العلمي و�ستوظف ل�صالح البحث.

الأبحاث  برنامج  من�سقة  على  والمعلومات  الأبحاث  برنامج  المر�أة-  ��شؤون  بمركز  الات�صال  يمنكم  البحث  هذا  حول  المعلومات  من  لمزيد 

والمعلومات: �أ. هداية �شمعون على الأرقام التالية Email: hedayapress@yahoo.com  2877311/2877312 مركز ��شؤون المر�أة- غزة

يتكون الا�ستبيان من ق�سمين :

الق�سم الاول: المعلومات الأ�سا�سية:

		 ) ذكر/ انثى (   الا�سم: ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  الجن�س: 	

العمر: ـــــــــــــــــــ  �سنوات الخبرة: ــــــــــــــــــــــ  مكان العمل: ـــــــــــــــــــــــــــــــــ مكان ال�سكن: ــــــــــــــ

الق�سم الثاني: الأ�سئلة الرئي�سة:

درجة  �إعطاء  راجين من ح�ضرتكم  الرئي�سة,  البحث  �أ�سئلة  الإجابة عن  تر�صد  �أ�سئلة مركزة  الا�ستبيان، من  الثاني من  الق�سم  يت�ألف 

حقيقية للإجابة على ال�شكل التالي:

الق�سم الثاني:

الرجاء و�ضع ا�شارة )*( لإعطاء درجة لكل ت�أثير من وجهة نظركم الخا�صة.
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بدرجة الفقرات

مرتفعة

بدرجة 

متو�سطة

بدرجة 

�ضعيفة

مدى اعتماد لاإعلاميين على ا�ستخدام �شبكات التوا�صل الاجتماعي في طرح ق�ضايا المر�أة الاجتماعية وال�سيا�سية:

الع�صرية  الو�سائل  �أ�سرع  من  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكات  �أن  ك�إعلامي/ـة  �أرى 

لت�شكيل الر�أي العام المنا�صر لق�ضايا المر�أة الاجتماعية وال�سيا�سية.

تجد/ين ك�إعلامي/ـة معلومات وافية عن �أهم ق�ضايا المر�أة الاجتماعية وال�سيا�سية 

على �شبكات التوا�صل الاجتماعي.

تلج�أ/ين لا�ستخدام �شبكات التوا�صل الاجتماعي كم�صدر موثوق, للتعرف على �أهم 

الق�ضايا التي تخ�ص المر�أة بالجانب الاجتماعي وال�سيا�سي.

بالتفاعل  م�ستخدميه  قبل  من  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكات  ا�ستخدام  تقيم/ين 

الإيجابي مع ما يطرح من ق�ضايا المر�أة بما يعزز وجود المر�أة ك�شريك حقيقي في المجتمع.

الاجتماعي  التوا�صل  �شبكات  على  ق�ضاياها  عن  بالتعبير  حا�ضرة   المر�أة  �أن  ترى/ين 

ب�شكل �إيجابي.

مدى تمثيل ق�ضايا المر�أة الاجتماعية وال�سيا�سية في �شبكات التوا�صل الاجتماعي

ترى/ين �أن �شبكات التوا�صل الاجتماعي تناولت ق�ضايا جوهرية وحيوية خا�صة بالمر�أة 

الفل�سطينية.

ترى/ين �أن الن�ساء المتبنيات لمبادرة �إنهاء الانق�سام ا�ستطعن التح�شيد لها بوا�سطة 

�شبكات التوا�صل الاجتماعي.

ترى/ين �أن التح�شيد الإعلامي على �شبكات التوا�صل الاجتماعي لوثيقة حقوق المر�أة 

الفل�سطينية ال�صادرة عن الأطر والم�ؤ�س�سات الن�سوية, موجود ب�شكل لائق.

بر�ؤية  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكات  ا�ستخدمت  الن�سوية  القيادات  �أن  تعتقد/ين 

ن�سوية �إيجابية ت�سهم في ت�شكيل ر�أي عام منا�صر لق�ضايا المر�أة.

�شبكات  ا�ستخدام  بطرق  الخا�صة  والمهارات  للقدرات  المر�أة  امتلاك  �أن  تعتقد/ين 

التوا�صل الاجتماعي هو جزء من النجاح في التح�شيد لق�ضاياها.

مدى تفاعل المجتمع مع  �أطروحات وم�شاركات الن�ساء في التعبير عن �آرائهن في الق�ضايا الاجتماعية وال�سيا�سية, �ضمن 

�شبكات التوا�صل الاجتماعي.

تبني  على  ك�إعلاميين  قدرتكم  من  تحد  التي  العقبات  من  تعتبر  والتقاليد  العادات 

ق�ضايا جريئة تعالج واقع المر�أة الاجتماعي وال�سيا�سي.

التفاعل مع الأخبار والق�ضايا الاجتماعية وال�سيا�سية التي تخ�ص المر�أة على �شبكات 

الإيجابي حول  بالاتجاه  قائم  نظركم, عن جدل  وجهة  يعبر من  الاجتماعي  التوا�صل 

حقوق المر�أة الاجتماعية وال�سيا�سية.

لطرح  لكم  المجال  يف�سح  الرقابية  الحكومية  الأجهزة  قبل  من  المتاح  الحرية  هام�ش 

ق�ضايا المر�أة ب�شكل طبيعي وحر.
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المر�أة  ق�ضايا  تتناول  الإعلامية  والوكالات  الإعلامية  الم�ؤ�س�سات  نظركم  وجهة  من 

الاجتماعية وال�سيا�سية ب�شكل يلبي احتياجاتها في الو�صول للعدالة الاجتماعية؟

متطلبات  مع  �إيجابي  ب�شكل  تتفاعل  الن�سوية  الم�ؤ�س�سات  �أن  نظرك  وجهة  من 

ا�ستخدام �شبكات التوا�صل الاجتماعي كو�سيلة جديدة لدعم الو�صول لحقوق المر�أة 

الاجتماعية وال�سيا�سية.

منا�صر  المدني  المجتمع  م�ؤ�س�سات  بين  �إعلامي  وتحالف  �ضاغط  لوبي  وجود  �أن  بر�أيك 

الناجعة لتفعيل ق�ضاياها لتحاكي كافة ال�شرائح  المر�أة يعتبر من الو�سائل  لق�ضايا 

المجتمعية. 

ر�ؤية ا�ست�اشرفية لواقع طرح ق�ضايا المر�أة الاجتماعية وال�سيا�سية �ضمن �شبكات التوا�صل الاجتماعي, ودور لاإعلاميين بهذا 

الاتجاه

�شرف  ميثاق  الاجتماعي  التوا�صل  ب�شبكات  المت�صلة  الإعلام  و�سائل  تبني  �أن  بر�أيك 

�سي�سهم في تعزيز فر�ص ح�صول المر�أة على م�ساحات �إعلامية للتعبير عن ق�ضاياها 

الاجتماعية وال�سيا�سية. 

بر�أيك �أن تفعيل دور الم�ؤ�س�سات والهيئات المحلية الن�سوية  لن�شاطها على �شبكات 

التوا�صل الاجتماعي, من ��شأنه تح�سين و�صول المر�أة للحقوق الاجتماعية وال�سيا�سية 

من خلال كم المعلومات التي تقدم في هذه المجالات.

بر�أيك �أن تثقيف الن�ساء بكيفية و�أغرا�ض ا�ستخدام �شبكات التوا�صل الاجتماعي من 

�إحدى ال�سبل التي تتيح ا�ستخدام هادف لق�ضاياهن.

�شبكات  على  البناءة  وال�سيا�سية  الاجتماعية  المر�أة  لم�شاركة  نماذج  عر�ض  �أن  بر�أيك 

التوا�صل الاجتماعي ت�ساهم في تبديل ال�صورة النمطية عن الن�ساء.

بر�أيك �أن الأخذ بالاعتبار لواقع النظام الاجتماعي والعادات والتقاليد وتحديد طريقة 

الخطاب ونوع الر�سالة الموجهة ي�سهم في تح�سين ا�ستجابتهم لمتطلبات ق�ضايا المر�أة.

التوا�صل  �شبكات  داخل  بالمر�أة  المتعلقة  الأخبار  مع  بالتفاعل  الاهتمام  �أن  بر�أيك 

الاجتماعي ي�سهم في الو�صول �إلى ا�ستنتاجات وحلول نوعية وواقعية.

بر�أيك �أن تقديم �صورة واقعية مهنية ملتزمة ب�ضوابط العمل ال�صحفي على �شبكات 

المر�أة  ق�ضايا  لواقع طرح  ال�سلبية  المجتمعية  الانتقادات  تقلل  الاجتماعي  التوا�صل 

الاجتماعية وال�سيا�سية.

مركـــز �شـــ�ؤون الـمر�أة –غزة 42



ملحق رقم )2(

�أ�سماء الم�ؤ�س�سات لاإعلامية الم�شاركة في المجموعات الب�ؤرية

المحافظةا�سم الم�ؤ�س�سة#

غزةمركز �شئون المر�أة/ �صحفيو مجلة الغيداء1

رفحملتقى �إعلاميات الجنوب2

غزةنادي الاعلاميات فل�سطينيات3

43�أثر ا�ستخدام �شبكات التوا�صل الاجتماعي على تناول ق�ضايا المر�أة الاجتماعية
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